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FICHA TECNICA

ASSUNTO — AREA - CARGA
HORARIA
CARTAO CORREIOS FACIL NEGOCIOS 40 min

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

Ao final do TLT os atendentes deverao entender sua importancia para o cliente, para o
sucesso do CARTAO CORREIOS FACIL e seus beneficios para o cliente.

CONTEUDO

- Oportunidades: Cenario Externo
- Mudanga na abordagem de venda

- Cartéo Correios Facil e seus Beneficios para as empresas

PUBLICO-ALVO

Gerente de Vendas Corporativas, Acom lll, Gerentes das Regifes de Venda, Coordenadores
de Vendas, Gerentes de Agéncia ( Todas as Categorias ), Atendentes Comerciais,
Atendentes e Gestores de AGF.

RECURSOS INSTRUCIONAIS

- Roteiro TLT

BIBLIOGRAFIA

- Sebrae Nacional
- Planejamento Estratégico VICOP 2015-2020
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Responsavel: AC/VICOP/SUPEX/DEVEN
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Receba bem os participantes para a sesséao de TLT.

Leia para o grupo o objetivo de aprendizagem deste TLT.

Ao final do treinamento os participantes deverao se r capazes de entender a
nova solucao Cartdo Correios Facil e suas vantagens para os Clientes.

= = Converse com o grupo, explicando que:
=

/A segmentacéo de Clientes revista em 2014, possibilitou a criagcdo do \
Segmento de Micro e Pequenas Empresas nos Correios. Em dezembro

do mesmo ano, foi langado o Cartdo Correios F4cil, que possui 0

objetivo de mudar a abordagem de venda e trazer melhores resultados

na prospeccao de clientes e consequentemente na formalizacdo de

Novos contratos comerciais.

Atualmente, existem 9,5 milh6es de MPEs no Brasil, representando
27% do PIB nacional. Segundo o SEBRAE, todos os anos, nascem 500
mil novas MPEs, mas 40% nao conseguem chegar ao 2° ano de vida.
Um dos principais motivos que levam essa mortalidade é a falta de
clientes e a atuacao da concorréncia, ficando atras da procura por
crédito e impostos elevados.

- /

Justifique falando que a realizacdo da sesséo de ensino é imprescindivel para alinhar os

conhecimentos da forca de vendas, em relagdo a nossa empresa e seus desafios,
mostrando a importancia de oferecer solu¢cdes completas aos clientes e que facilitem seu

dia a dia.
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Pergunte aos participantes:

Quando vocé vai a um Banco, o que eles oferecem? O contrato da conta
bancaria ou a Conta Bancaria? Estas e outras instituicbes oferecem o
contrato do Cartdo de Crédito ou o Cartédo de Crédito?

[ Aguarde as respostas e complemente:

/Desde muito tempo, a forca de vendas dos Correios sempre ofereceu o\
Contrato Comercial aos clientes. Porém, a palavra “Contrato” € um pouco
“forte” para determinados clientes, principalmente as Micro e Pequenas
Empresas que procuram por solucdes rapidas e facilitadas. Ao oferecer o
Contrato, os clientes podem ter um pouco de receio em nao celebrar a
parceria com o Correios e isso pode dificultar o surgimento de novas

demandas e clientes potenciais.

N /

A Apé6s leitura, conclua dizendo:

4 N

Oferecer o contrato comercial de produtos e servicos ndo € uma pratica
utiizada no mercado. Cada vez mais, 0s clientes querem solucbes que
atendam suas necessidades e que permitam usufruir de varias solu¢des que
possam estar a sua disposicdo. Mudar a forma de “vender contrato comercial”
faz toda a diferenca para alcancarmos resultados comerciais cada vez
melhores e mais eficientes.

- j

[EComente sobre outras empresas que também oferecem Cartbes de Crédito ou de

Fidelizacdo aos clientes, como magazines, farmacias, bancos, seguradoras, e ao final,

pergunte:

O que as Micro e Pequenas Empresas mais procuram junto ao mercado para
se fortalecerem e conseguirem competitividade?

L Aguarde as respostas e complemente com :

/Além de novos clientes, bons fornecedores, e meios para executar acdes
de marketing, uma pesquisa divulgada pelo SEBRAE, aponta que 8 a
cada 10 MPEs no Brasil, procuram por algum tipo de financiamento. Essa
pesquisa divulgada em novembro/14, reforgca que a procura por crédito
tem despertado o interesse por muitos empresarios, que buscam por
Qiquidez em seus negdcios e aumentar sua competitividade ao mercado. /
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Pergunte aos participantes:

O que é o Cartao Correios Facil?

[ Ouca as respostas e complemente dizendo:

E uma parceria com os Correios que permite o acesso facilitado a varias
solucbes e principalmente na forma de pagamento e acessibilidade aos
servicos em qualquer agéncia do Brasil.

[ Continue dizendo que:

O Cartédo Correios Facil garante todas as vantagens do Contrato Multiplo.
Abaixo, algumas principais:
- Crédito para pagamento a prazo, atraves de boleto bancario, com faturamento mensal;

- Permite o0 acesso aos servi¢os contratados em gualquer agéncia dos Correios, propria

ou franqueada, em todo o Brasil;

- Precos reduzidos e acesso a tabelas diferenciadas para servicos como por exemplo:

Encomenda SEDEX Nacional e Internacional, Encomenda PAC, Telegrama Via Internet
e Mala Direta.

- Possibilidade de utilizagéo de ferramentas gratuitas como o SIGEP WEB - Sistema de

Gerenciamento de Postagens, que permite a geracao automética dos rotulos de
enderecamento e os codigos de rastreamento postal para as modalidades registradas e
o SPE — Sistema de Postagem Eletrénica — que permite o envio automatizado de
Telegramas e Cartas através da internet.

- Utilizacdo do servi¢o de Logistica Reversa dos Correios para o envio e devolugdo de

remessas postais para troca, manutencao, reposicao ou logistica de objetos entre filiais
e/ou representantes comerciais;

- Utilizacao de servicos diferenciados como Malote, Mala Direta, Servigos de Resposta,

Frangueamento Autorizado de Cartas, dentre outros;

- Isencdo da cota minima mensal nos dois primeiros ciclos de faturamento, na

celebracéo do primeiro contrato.
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[ Pergunte aos participantes sobre a documentacdo necessaria para a celebracdo do

contrato:

Qual a documentacéo financeira necessaria para a ce lebragédo do contrato
para as empresas que solicitarem um crédito mensal de até 1.000 mil vezes
o valor do Primeiro Porte da Carta Comercial?

Aguarde as respostas e em seguida:

/Para as empresas que solicitarem um crédito de até 1.000 vezes o Primeiro\
Porte da Carta Comercial, ndo ha necessidade de apresentar os documentos
financeiros para andlise de crédito e posterior celebracdo do contrato. Basta
apresentar os documentos de CNPJ, Comprovante de Endereco, Documentos
(CPF e Documento de Identificacdo) dos representantes da empresa e
Contrato Social. A lista dos documentos necessarios estdo em
WWW.correios.com.br/cartdocorreiosfacil

\_ j

Pergunte aos atendentes:

O Cartédo Correios Facil traz Beneficios para as Em  presas?

L Aguarde e reforce, se necessario:

Sim. Com ele € possivel concretizar a parceria com a maior empresa de logistica
da América Latina e uma das empresas de maior credibilidade junto aos
Brasileiros. Além disso, as empresas tem acesso a tarifas diferenciadas e a
solugbes exclusivas, que garante maior competitividade junto ao mercado e
possibilita atender clientes em todo o Brasil.

Com a parceria com os Correios, as empresas conseguem utilizar as solucdes
para divulgacéo e captura de clientes através da Mala Direta, entregar os produtos
vendidos em todo o Brasil e no mundo, enviar cobrancas e comunicacéao direta aos
clientes, realizar trocas dos produtos se necessario, e usufruir de ferramentas
gratuitas para facilitar a gestdo logistica da sua operacdo. Tudo isso, com a

facilidade do pagamento a prazo! /
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L) Acesse o site www.parceriacorreios.com.br e comente sobre as solucdes

apresentadas.

Diga aos patrticipantes:

ﬂamos conhecer mais sobre o Cartdo Correios Facila través do site\

No site, os clientes conseguem conhecer algumas vantagens oferecidas
pelos Correios além de poder baixar gratuitamente e-books postais que
oferecem informacdes de mercado e dicas para utilizacdo de algumas
solugdes dos Correios. Uma ferramenta interessante € ofertada aos clientes
para produzir gratuitamente videos de divulgacdo de sua empresa,
promocgdes ou inauguragdes. Além disso, os clientes conseguem solicitar o
recebimento também gratuito da Revista Correios para Micro e Pequenas
Empresas, contendo informacdes, dicas e cases de sucesso com outras
MPEs. Tudo isso para facilitar e apoiar o crescimento das Micro e Pequenas

@presas no Brasil. /

Pergunte aos participantes:

No mercado local que atuamos, quais as MPEs que pod em se tornar
clientes dos Correios?

Peca ajuda dos atendentes e reforce :

/Toda e qualguer empresa que ja usufrui das solu¢cdes dos Correios no varejo,
desde a Certificacdo Digital, até o envio de produtos para o exterior. Podem
ser. Empresas que necessitam divulgar seus servicos, como Farmacias,
Escolas, Escritorios, Lojas, Oficinas, Supermercados, etc; Lojas Virtuais para
envio dos seus produtos aos clientes; Empresas que possuem filiais e/ou

krepresentantes comerciais; /

Pergunte aos participantes:

Qual o custo para celebracéo do contrato ou aquisic 8o do Cartédo Correios
Facil?

L Complete dizendo:
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KNéo h& custo para solicitar o Cartdo Correios Facil. Conforme o0s servi¢os
escolhidos, havera uma cota minima mensal de utilizacdo. A cota minima
mensal do contrato serd sempre correspondente a maior cota minima mensal
dos servigcos anexados ao contrato. Os Correios oferecem isencédo da cota
minima do contrato nos 2 primeiros ciclos de faturamento mensais apoés a

kcelebragéo do 1° contrato. /

[J Comente dizendo:

~

/Curio sidade : A solucdo Cartdo Correios Facil permitiu despertar o interesse
dos clientes. Através Campanha Publicitaria langcada em Novembro/14, a
pagina www.correios.com.br/cartaocorreiosfacil possuia uma média de 1,5 mil
visualizagcdes/més. Com o Cartdo, essa mesma pagina passou a ter 200 mil
visualizagbes no més de dezembro/l4. Isso demonstra o interesse dos

kempresérios por esta solucéo dos Correios. /

[ Conclua:

Para obter resultados diferentes € preciso faz  er diferente!
Para saber mais e indicar aos clientes, utilize as informacdes no site dos
Correios: www.correios.com.br/cartaocorreiosfacil OU acesse:
Www.correiosparceria.com.br

[ Diga aos participantes sobre o link abaixo contendo modelos de propostas comerciais,

videos, apresentacdes para clientes, orientacdes, e outros materiais de apoio a venda:

\Sac0424\instituciona\VICOP\DEVEN\PUBLICO\GEMP\En vio de Arquivos\CARTAO CORREIOS FACIL

Encerre a sesséo de ensino agradecendo a presenca de todos.
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