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Unificado - MGI

Objetivo de aprendizagem

A)Corre|os Concurso Publico Nacional TLT

Ao final do treinamento, o empregado devera ser capaz de explicar os procedimentos
basicos para realizacao da inscricao no Concurso Publico Nacional Unificado - MGI, conforme
previsto nas orientacoes disponibilizadas no site do Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos - MGI.

Conteudo

O que é o concurso.
Principais caracteristicas.
Recebimento da Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).

Publico-Alvo

Coordenadores de atendimento e vendas, Gerentes de agéncia, Gerentes de REATE e
Atendentes.

E proibida a reproducdo deste material fora do dmbito dos Correios.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

TLT - Concurso Publico Nacional Unificado - MGI/ Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. - Brasilia: Correios, 2024.
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Ac¢des do facilitador

Para ministrar a sessao de ensino programada, o facilitador do TLT deve:

Familiarizar-se com o material instrucional e preparar a aula com antecedéncia,
buscando esclarecimento para as ddvidas que surgirem.
Estar no local alguns minutos antes do grupo.
Receber os participantes de forma descontraida. Isso deixa o grupo mais a vontade e
cria empatia.
Comecar no horario marcado, mesmo que nem todos os participantes tenham
chegado. Os presentes nao podem ser penalizados.
Explicar o(s) objetivo(s) de desempenho que os participantes deverao demonstrar ao
final da sessao de ensino do TLT.
Falar sobre a importancia do contetdo que sera trabalhado na sessao de ensino.
Seguir o Roteiro do TLT, no qual os assuntos sao tratados de forma crescente, do mais
simples para o mais complexo.
Trabalhar apenas um maddulo do TLT em cada sessao de ensino de 50 minutos.
Tratar o treinando pelo nome.
Ser claro, paciente e objetivo.
Criar oportunidades para que os participantes facam perguntas e evitar:
monopolizar discussoes;
desviar-se do foco do treinamento;
discutir assuntos alheios ao tema e/ou debater com os participantes por longos
periodos.
Comprovar a compreensao do treinando a respeito do conteldo, fazendo perguntas.
Responder sempre ao que for questionado.
Administrar bem o tempo disponivel para o repasse de conteldo.

Respeitar o horario de término da sessao de ensino.
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Na sessao de aprendizagem de hoje, abordaremos os procedimentos que cada empregado
deve realizar para orientar e apoiar as pessoas que desejam se inscrever no Concurso Publico
Nacional Unificado - MGI.

O que é o Concurso Publico Nacional Unificado?

E um modelo inovador de selecdo de servidores publicos, criado pelo Ministério da
Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos - MGI, que consiste na realizacao conjunta
de concursos puUblicos para o provimento de cargos publicos efetivos no ambito dos
orgaos e das entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, mediante a aplicacao simultanea de provas em todos os Estados e no
Distrito Federal.

Esse processo esta sendo popularmente chamado de "Enem dos concursos” e o objetivo dele
€ centralizar em um Unico processo os concursos autorizados para o recrutamento e a
selecao de servidores publicos em diferentes orgaos do Governo Federal, bem como
promover a igualdade de oportunidades de acesso aos cargos publicos efetivos.

Com esse modelo unificado, o governo pretende agilizar a contratacao de servidores,
reconstruindo a capacidade dos 6rgaos apos a perda de 73 mil servidores ao longo dos
ultimos seis anos.

Por que realizar um Concurso Publico Nacional Unificado?

Os d6rgaos governamentais precisam de servidores pUblicos capazes de propor, implementar,
monitorar e avaliar politicas publicas orientadas a resolucao de problemas. Para que isso
ocorra, € fundamental que seus servidores representem a diversidade da populacao
brasileira, sendo pessoas selecionadas que possuam diferentes vivéncias. Além disso, elas
devem ser capazes de atuar na elaboracao de politicas pulblicas, garantindo maior
legitimidade a atuacao das entidades governamentais.

Nesse sentido, é fundamental ampliar e democratizar o acesso da populacdao as vagas
publicas. Por isso, o Concurso Publico Nacional Unificado realizara a aplicacao das provas
em 220 municipios.

A ampliacao dos locais de aplicacao das provas pode aproximar o
perfil dos aprovados em concursos publicos ao perfil da populacao
brasileira.
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Como sera organizado o Concurso Publico Nacional Unificado?

O concurso sera realizado em 220 cidades, de forma concomitante. Dessa forma, busca
democratizar o acesso as vagas publicas a partir da dispersao geografica na realizacao do
concurso, além de seguir politicas de acessibilidade e inclusao.

Onde encontrar as orientacdes sobre Concurso Publico Nacional Unificado?

Todas as informacdes sobre o concurso estao disponibilizadas no site do Ministério da Gestao
e da Inovacdo em Servicos Publicos pelo link https://www.gov.br/gestao/pt-
br/concursonacional e no site da Cesgranrio pelo link
https://cpnu.cesgranrio.org.br/perguntas-frequentes.

Nesses sites, os interessados poderao acessar perguntas frequentes, cronogramas, além de
baixar os editais de cada um dos oito blocos tematicos.

Em caso de duvidas adicionais: a CESGRANRIO, responsavel pela aplicacao
das provas, esta disponibilizando o telefone 0800 701 2028 para auxiliar
os candidatos que porventura necessitarem de apoio. Se a divida do cliente
for especificamente sobre o acesso por meio do GOV BR, podera ser
utilizado também o chat https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/assistente-virtual-
gov.br/assistente-virtual-gov.br

Qual o periodo de inscricao?
O candidato podera se inscrever no periodo de 19 de janeiro a 09 de fevereiro de 2024.

Como o candidato pode se inscrever?
Para se inscrever, o candidato devera:

Estar ciente de todas as informacoes sobre o Concurso PUblico Nacional Unificado
disponibilizadas nos editais.

Possuir conta no GOV.BR.


https://www.gov.br/gestao/pt-br/concursonacional
https://www.gov.br/gestao/pt-br/concursonacional
https://cpnu.cesgranrio.org.br/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/assistente-virtual-gov.br/assistente-virtual-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/assistente-virtual-gov.br/assistente-virtual-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/assistente-virtual-gov.br/assistente-virtual-gov.br
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Fazer o cadastro no sistema eletronico de inscricao. Para isso, ele deve acessar o
link https://cpnu.cesgranrio.org.br/ a partir do dia 19 de janeiro e clicar em
“Entrar com gov.br”. Em seguida, sera necessario autenticar o acesso por meio da
conta GOV.BR do candidato. Apds a autenticacao ele sera direcionado para realizar
a inscricao.

Na hora da inscricao, o candidato deve ficar atento para escolher
corretamente o bloco tematico para o qual deseja se inscrever. As
carreiras foram divididas em blocos tematicos e dentro de cada bloco
tematico havera opcao para a selecao dos cargos/especialidades ofertados
em seus respectivos orgaos.

Gerar a Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).
Realizar o pagamento da taxa de inscricdo em qualquer Agéncia Bancaria, Casas
Lotéricas e nos Correios, até a data de vencimento.

As taxas de inscricao variam de R$60,00 para os cargos de nivel médio
(bloco tematico 8) e R$90,00 para os cargos de nivel superior (blocos
tematicos 1 a 7). Nao havera devolucao de valor de inscricao pago no
caso de desisténcia da inscricao.

Conforme o Edital N. ° 05/2024 do CONCURSO PUBLICO NACIONAL
UNIFICADO, de 10 DE JANEIRO 2024, no subitem 5.4.1.1, o pagamento
apos a data de vencimento implica o cancelamento da inscricao. Em
caso de feriado (nacional, estadual ou municipal) ou evento que
imponha o fechamento das agéncias na localidade em que se encontra,
o candidato devera antecipar o pagamento ou realiza-lo por outro meio
valido, devendo ser respeitado o prazo limite determinado no edital do
concurso.
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Havera possibilidade de isencao da taxa de inscricao?

A,Corre|os Concurso Publico Nacional TLT

Sim, o candidato podera solicitar a isencao da taxa de inscricao. No final da inscricao, na
secao “Pagamento/lIsencao”, sera dada a opcao de solicitacdao de isencao por meio de:
CadUnico, ProUni, FIES e Doador de Medula Ossea. Para a modalidade Doador de Medula
Ossea sera exigido enviar, via upload, a imagem legivel da carteira ou declaracdo de doador.
ApoOs esses procedimentos, os documentos serao analisados e o resultado preliminar
divulgado no dia 29/01. Os candidatos que tiveram a solicitacao de isencao indeferida
poderao recorrer nos dias 29/01 e 30/01.

Havera reserva de vagas no Concurso Publico Nacional Unificado?

Sim, havera reserva para os candidatos pessoas com deficiéncia, negros e pessoas indigenas.
Para conhecer as orientacoes especificas para cada caso, o candidato devera consultar os
editais e os sites indicados anteriormente.

Quais os procedimentos que devem ser adotados pelas unidades de
atendimento para o recebimento da Guia de Recolhimento da Uniao?

Os procedimentos para o recebimento da GRU, bem como todas as orientacoes necessarias
para a prestacao do servico ao cliente estao disponibilizadas no HELP e no Procedimento
Operacional Padrao - POP, anexos a este TLT.

Percebeu como esse concurso traz grandes inovacdes? Uma das mais significativas € a
promocao da igualdade de oportunidades de acesso aos cargos publicos. Além disso, ele
padroniza procedimentos na aplicacao das provas, aprimorando os métodos de selecao e
priorizando as qualificacdes necessarias para o desempenho das atividades inerentes ao
setor publico. Tudo isso, sem se esquecer da importancia de zelar pelo principio da
impessoalidade na selecao dos candidatos em todas as etapas do processo.

Agora que vocé ja tem as informacoes sobre esse servico, coloque o valor centralidade do
cliente em pratica, informando, orientando e proporcionando uma experiéncia positiva para
0 nosso cliente.
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Verificacao da aprendizagem

Caro facilitador,
O objetivo da verificacao da aprendizagem ¢é reforcar a compreensao do conteudo. Assim,
para certificar-se de que houve aprendizado, favoreca a participacao, o envolvimento e

valorize cada resposta.

Para concluir a aplicacdo do conteudo, realize a verificacao da aprendizagem para confirmar

se 0 desempenho esperado, indicado no objetivo, foi alcancado.

1. Explique com suas palavras o que é o Concurso Publico Nacional Unificado - MGI?
2. Cite qual o periodo de realizacao das inscricdées do concurso?

3. Descreva os passos que o cliente deve adotar para fazer a inscricao?

Obrigado(a) a todos pela presenca e pela participacao.
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