Formacao AGF

Aqui vocé encontrara todos os treinamentos preliminares e complementares para o
sucesso da rede terceirizada. Foque nos cursos indicados para cada perfil.
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Operador Operador_de Servicos

Gestor de Atendimento Internos

Treinamentos Opcionais

Area do Empregado

\l \ e Acesse aqui o Guia do de Capacitacao

Area do Gestor
Materiais indicados

TLT Etica nas Redes Sociais !

TLT Atendimento aos Coletores de Encomendas Pré-Paga via internet —
TLT Cartédo Correios Facil E

TLT Sistema de Terceiros STER _

TLT Prevencao e Enfrentamento aos Assédios e a Discriminacdo | !
TLT Prevencao e Enfrentamento aos Assédios e a Discriminacao II“

Ver todos os cursos

Informacdes Atuais

Fique atento

Atencao aos prazos!

Os treinamentos devem ser concluidos
conforme a configuracao de cores:

Treinamento preliminares
Treinamentos Obrigatoérios
Deverdo ser realizados antes de assumir a
funcdo

Treinamento complementares

BRANCA Treinamentos obrigatérios
Deverdo ser realizados no prazo de 90 dias
apos a liberacdo da senha de acesso

Treinamento opcionais
AMARELA Treinamentos ndo obrigatérios

Pensado para quem deseja desenvolver ainda
mais


https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/terc/guia-agf.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/terc/guia-agf.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/terc/guia-agf.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/terc/guia-agf.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/agencias/TLT/TLT_etica_redes_sociais.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/agencias/TLT/TLT_AGF_atdColEncPRpgInt.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/agencias/TLT/TLT_AGF_crtCorFac.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/agencias/TLT/TLT_AGF_STER.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/agencias/TLT/tlt-pead-p1.pdf
https://unico-storage.correios.com.br/uniead/paginas/agencias/TLT/tlt-pead-p2.pdf

Cursos para Gestores - 192 CH

A

Pé4gina inicial

Conhecendo os Correios

Identificar, de forma sistémica, estrutura e
funcionamento dos Correios.

Preliminar

Acessar Curso

Siscap - Sistema de
Captacao de Pedidos

Identificar procedimentos no SISCAP para
cadastramento dos pedidos de materiais de
consumo, produtos e outros geradores de
receita

Preliminar

Acessar Curso

Correios Atende

Identificar informagdes e orientagdes inerentes
a validagao de pré-postagem nacional de
encomendas, a vista e a faturar, no sistema
"Correios Atende

Preliminar

Acessar Curso

Aprendendo Libras
como Segunda Lingua
- Médulo Basico

Identificar informagdes sobre o servico Trilhas
de Sucesso e orientagbes para registro nos
sistemas envolvidos

Acessar Curso

Sara Administrador Local

Identificar informagdes e orientagdes quanto
as principais operagdes para os
procedimentos internos da agéncia
relacionadas ao perfil Administrador Local do
sistema SARA

Preliminar

Acessar Curso

Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia

Reconhecer a importancia do atendimento a
pessoa com deficiéncia, com respeito e
empatia, para promocao da inclusdo e da
valorizagao dos individuos em todos os
ambientes dos Correios.

Acessar Curso

Sara Conhecendo
o Sistema

Identificar informagdes quanto a finalidade do
SARA e as principais funcionalidades de cada
perfil de usuario do sistema

Preliminar

Acessar Curso

Avante Brasil - Trilhas
de Sucesso

Identificar informagdes sobre o servigo Trilhas
de Sucesso e orienta¢des para registro nos
sistemas envolvidos

Acessar Curso
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Cursos para Gestores

Balcao do Cidadao -
CAP Vencedor PM

Identificar informagdes quanto a
comercializagao do servico CAP Vencedor e
registro nos sistemas envolvidos.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
Cursos Vendas Online
Brasil

capacitar a rede de atendimento para a
prestacao de servigo de atendimento
presencial nas agéncias dos Correios para a
venda de Curso online para gestores do e-
commerce

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -

CAP Vencedor PU

Identificar as etapas do atendimento
presencial para a venda do Titulo de
Capitalizagao -CAP Vencedor PU, utilizando
o Sistema de Servigos de Terceiros -
SARA/STER.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
DNIT

Identificar as etapas do atendimento aos
usuarios do Departamento Nacional de
Infraestrutura dos Transportes -DNIT, para a
realizacao dos servigcos enquadrados na
tabela do Balcao do Cidadéao, utilizando o
Sistema de Servigos de Terceiros -STER.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -

CEPED Cursos

Identificar informagoes sobre o servigco
"Cursos Livres", do parceiro "CEPED
Cursos", e orientagdes para registro nos
sistemas de atendimento.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
Doutor Orienta

Capacitar a rede de atendimento para a
prestacao de servigo de atendimento
presencial nas agéncias dos Correios para a
venda dos Planos Doutor Orienta, por meio

do “Balcéo do Cidadao”.

Acessar Curso

Pagina inicial

Balcao do Cidadao -

Conhecendo o Servico_

Identificar caracteristicas e importancia do
servigo para o cidad&o.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
EPSON Venda de Refil

de Tinta

Capacitar a rede de atendimento para a
prestacao de servigo de atendimento
presencial nas agéncias dos Correios para a
venda por meio do “Balcédo do Cidadao”.

Acessar Curso
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Balcao do Cidadao -

Protocolo Orgios

Judiciais

Capacitar a Rede de Atendimento dos
Correios quanto a solugao de atendimento
presencial, desenvolvida para protocolizagéo
de processos, peticdes, recursos, dentre
outros documentos fisicos, direcionados a
Orgéo Judicial contratante, mediante registro

de carimbo/assinatura por parte dos Correios.

Acessar Curso

Carné do Bau Jequiti

Capacitar os empregados da rede de

atendimento, propria e franqueada, sobre os
conceitos, as caracteristicas, os beneficios e
argumentos de vendado Carné do Bau Jequiti
e recebimento das respectivas mensalidades.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
Seguros

Identificar as caracteristicas e beneficios do
servigo Balcédo do Cidadao — Seguros e os
procedimentos necessarios para a
operacionalizagao nos sistemas STER e
SARA Atendimento

Acessar Curso

Carta e Carta Social

Identificar informacdes sobreos
servicosCartaeCartaSocial

Acessar Curso

Caixa e Envelopes dos

Caixa Postal - AGF

Correios

Identificar caracteristicas e importancia do
Identificar informacdes sobre as embalagens servigo para o cidad&o.
(caixas e envelopes) dos Correios. Help e

Conhecimento Expresso.

Acessar Curso Acessar Curso

Cecograma Celebraciao de Contratos

Comerciais via SEI

Identificar orientagdes quanto aos
procedimentos
paracelebracaodecontratoscomerciaisentre
Correios e clientes, no sistema SEI.

Identificar informagdes sobre o servigo
Cecograma.

Acessar Curso Acessar Curso

A
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Cursos para Gestores

Ciberseguranca e Lei
Geral de Protecao de
Dados

Identificar a forma adequada da aplicagdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL,
2018) na protegao de dados pessoais de
empregados, clientes e usuarios dos
Correios.

Acessar Curso

Correios Celular

Capacitar os empregados da rede de
atendimento, propria e franqueada, sobre os
conceitos, as caracteristicas, os beneficios e
as técnicas voltadas para argumentos de
vendas do Correios Celular.

Acessar Curso

CNP Odonto

Identificar informagdes sobre o servigo
CaixaOdonto, caracteristicas para auxilio nos
argumentos de venda e orientacdes para
operacionalizacao nos sistemas SARA e
STER.

Acessar Curso

Correios Celular -
Vendas na Pratica

Capacitar os empregados da rede de
atendimento, propria e franqueada, sobre os
conceitos, as caracteristicas, os beneficios e
as técnicas voltadas para argumentos
devendasdoCorreiosCelular.

Acessar Curso

Compliance
Concorrencial

Capacitar os participantes a reconhecerem a
importancia da concorréncia, seus tipos e
beneficios.

Acessar Curso

Documento

Internacional

Identificar informacdes sobre os servigos
relacionados ao Documento Internacional.

Acessar Curso

A
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Contratos Comerciais

Orientar sobre os procedimentos
relacionados a celebragao, renovagao,
alteragdo, prorrogagao contratual e
concessédo de limite de crédito aos clientes.

Acessar Curso

Embalagem e
Acondicionamento

Identificar informacoes e orientagcdes quanto
as embalagens em geral e formas de
acondicionamento de encomendas.

Acessar Curso
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Ensina Ai: Correios Mini
Envios - Atendimento

Compreender a visao sistémica do Mini
Envios com foco no Atendimento.

Acessar Curso

Facilitador de TLT

Orientar facilitadores para realizagéo de

sessoes de TLT, utilizando as técnicas dessa

metodologia de ensino.

Acessar Curso

Entrega Interna - Regras
Gerais

Compreender as regras gerais da entrega
interna de objetos postais, visando garantir
eficiéncia, seguranca e rastreabilidade nas
movimentacdes

Acessar Curso

Franqueamento 2D a

Faturar - Agéncia

Identificar informacgdes e orientagbes para
postagem a faturar de objetos franqueados
por estampa com codigo2D, realizada em
agéncia.

Acessar Curso

Etica é para todos

Reconhecer a postura ética adequada
enquanto cidadao e empregado dos Correios.

Acessar Curso

Franqueamento 2D a
Vista - Agéncia

Identificar informacdes e orientacdes para
postagem a vista de objetos franqueados por
selo com codigo “2D” e Estampa "2D".

Acessar Curso

Exporta Facil

Identificar informacdes sobre os servigos
relacionados aoExportaFacil.

Acessar Curso

Hiper CAP Litoral SP

Identificar as etapas do atendimento
presencial para a venda doHiperCaplLitoral
nos Correios, utilizando o Sistema de
Servigos de Terceiros — SARA/STER.

Acessar Curso

A
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Impresso AGF

Reconhecer as caracteristicas desse servigo
bem como a sua classificagao.

Acessar Curso

Mala Direta Enderecada
Industrial

Reconhecer as caracteristicas desse servigo
bem como a sua classificagao.

Acessar Curso

Limpa Nome Serasa

Identificar caracteristicas do
servicoLimpaNomeSerasae orientagdes para
operacionalizagao nos sistemas SARA e
STER.

Acessar Curso

Minhas Exportacoes -
MEXPO

Identificar as funcionalidades do novo
sistema de postagem de objetos
internacionais em conformidade com os
procedimentos operacionais.

Acessar Curso

Mala Direta Basica

Identificar informacdes sobre o servico Mala
Direta Basica.

Acessar Curso

Identificar informagdes sobre o servigo PAC.

Acessar Curso

A
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Mala Direta Domiciliaria

Identificar os produtos e servigos dos
Correios aplicando corretamente as regras e
procedimentos no atendimento.

Acessar Curso

Pagamento na Entrega

Identificar o correto procedimento de entrega
interna para documentos e mercadorias
mediante pagamento, por solicitagcado do
remetente.

Acessar Curso
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Cursos para Gestores

Prevencao e
Enfrentamento aos
Assédios e a
Discriminagao

Identificar a importancia da prevencao e do
enfrentamento aos assédio se a
discriminagcao nos Correiose na sociedade.

Acessar Curso

SAD - Sistema de Apoio a
Decisao - Gestao de
Clientes

Capacitar a forga de vendas nas
funcionalidades do Sistema de Apoio a

Decisado -SAD- Gestao de Clientes, para que

auxilie nas atividades comerciais
relacionadas a gestédo de da carteira de
clientes.

Acessar Curso

PRONEG - Conhecendo
o Sistema

Identificar informacgoes gerais, papel dos
profissionais envolvidos, perfis de acesso e
orientagbes quanto ao acesso e a
funcionalidade do perfil Usuario Geral, no
sistema

Acessar Curso

Selos Postais

Identificar informagdes sobre Selos Postais.

Acessar Curso

PRONEG - Vendas

Identificar informacdes e orientagdes quanto

as funcionalidades do perfil ACOM, no
sistema PRONEG.

Acessar Curso

Servicos
Complementares

Identificar informagdes sobre os principais
servigcos complementares.

Acessar Curso

A
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Recebimento de Contas

Identificar orientagdes gerais sobre o servigo
de Recebimento de Contas.

Acessar Curso

Telegrama Nacional

Identificar informagdes sobre o servigo
Telegrama Nacional.

Acessar Curso
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Cursos para Gestores

Vale Postal Digital

Capacitar empregados da rede de

atendimento no servigo do Vale Postal Digital.

Acessar Curso

A
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Operadores de Atendimento - 154 CH

A

Conhecendo os Correios

Identificar, de forma sistémica, estrutura e
funcionamento dos Correios.

Preliminar

Acessar Curso

Sara Caixa Atendimento -
Mensagem e Marketing

Identificar informacgdes e orientagdes quanto a
operacoes relacionadas a servigcos dos
segmentos “Mensagem e Marketing Direto”.

Preliminar

Acessar Curso

Correios Atende

Identificar informagdes e orientagbes inerentes
a validagdo de pré-postagem nacional de
encomendas, a vista e a faturar, no sistema
"Correios Atende

Preliminar

Acessar Curso

Sara Caixa Atendimento -
Servicos Terceiros

Identificar informagdes e orientagdes quanto a
operagoes relacionadas a servigos de
terceiros, disponiveis no perfil Caixa do
sistema SARA.

Preliminar

Acessar Curso

Sara Atendimento -

Encomenda

Identificar informacgdes e orientagdes quanto a
operacgoes relacionadas a servigos do
segmento “Encomenda

Preliminar

Acessar Curso

Sara Caixa Atendimento -
Varejo

Identificar informagdes e orientagdes quanto a
operagoes relacionadas a servigos dos
segmentos "Financeiro" e "Conveniéncia".

Preliminar

Acessar Curso
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Sara Atendimento -

Internacional

Identificar informagdes e orientagdes quanto a
operacgoes relacionadas a servigos do
segmento “Internacional”, disponiveis no perfil
Caixa do sistema SARA

Preliminar

Acessar Curso

Sara Caixa -
Funcionalidades - AGF

Identificar informacgdes e orientagcdes quanto as
principais operagdes para os procedimentos
internos do atendimento relacionadas ao perfil
Caixa do sistema SARA.

Preliminar

Acessar Curso
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Operadores de Atendimento

Sara Conhecendo
o Sistema

Identificar informagdes quanto a finalidade do
SARA e as principais funcionalidades de cada
perfil de usuario do sistema

Preliminar

Acessar Curso

Aprendendo Libras
como Segunda Lingua
- Médulo Basico

Identificar informagdes sobre o servigo Trilhas
de Sucesso e orientagdes para registro nos
sistemas envolvidos

Acessar Curso

Sara Caixa Introdugao ao
Atendimento

Identificar informagdes e orientagdes quanto a
operagoes relacionadas as modalidades
deatendimentoe a venda de produtos,
disponiveis no perfilCaixado sistemaSARA

Preliminar

Acessar Curso

Avante Brasil - Trilhas
de Sucesso

Identificar informacdes sobre o servigo Trilhas
de Sucesso e orientagdes para registro nos
sistemas envolvidos

Acessar Curso

SRO Web - Entrega
Interna

Conhecer procedimentos relacionados
aentregainternanoSROWeb

Preliminar

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -

CAP Vencedor PM

Identificar informagdes quanto a
comercializagéo do servico CAP Vencedor e
registro nos sistemas envolvidos.

Acessar Curso

A
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Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia

Reconhecer a importancia do atendimento a
pessoa com deficiéncia, com respeito e
empatia, para promog¢ao da inclusdo e da
valorizagao dos individuos em todos os
ambientes dos Correios.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
CAP Vencedor PU

Identificar as etapas do atendimento
presencial para a venda do Titulo de
Capitalizagao -CAP Vencedor PU, utilizando
o Sistema de Servigos de Terceiros -
SARA/STER.

Acessar Curso
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Operadores de Atendimento

Balcao do Cidadao -
CEPED Cursos

Identificar informacgdes sobre o servigo
"Cursos Livres", do parceiro "CEPED
Cursos", e orientagdes para registro nos
sistemas de atendimento.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
EPSON Venda de Refil

de Tinta

Capacitar a rede de atendimento para a
prestacao de servigo de atendimento
presencial nas agéncias dos Correios para a
venda por meio do “Balcao do Cidadao”.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
Cursos Vendas Online
Brasil

capacitar a rede de atendimento para a
prestacao de servigo de atendimento
presencial nas agéncias dos Correios para a
venda de Curso online para gestores do e-
commerce

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -

Protocolo Orgios

Judiciais

Capacitar a Rede de Atendimento dos
Correios quanto a solugao de atendimento
presencial, desenvolvida para protocolizagao
de processos, peticdes, recursos, dentre
outros documentos fisicos, direcionados a
Orgao Judicial contratante, mediante registro

de carimbo/assinatura por parte dos Correios.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
DNIT

Identificar as etapas do atendimento aos
usuarios do Departamento Nacional de
Infraestrutura dos Transportes -DNIT, para a
realizagao dos servigos enquadrados na
tabela do Balcdo do Cidadao, utilizando o
Sistema de Servicos de Terceiros -STER.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
Seguros

Identificar as caracteristicas e beneficios do
servigo Balcdo do Cidadao — Seguros e os
procedimentos necessarios para a
operacionalizagao nos sistemas STER e
SARA Atendimento

Acessar Curso
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Balcao do Cidadao -
Doutor Orienta

Capacitar a rede de atendimento para a
prestacao de servigo de atendimento

presencial nas agéncias dos Correios para a

venda dos Planos Doutor Orienta, por meio
do “Balcéo do Cidadao”.

Acessar Curso

Balcao do Cidadao -
Procedimentos de
Atendimento

Identificar procedimentos basicos para o
atendimentodoservicoBalcaodoCidadao

Acessar Curso

A
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Operadores de Atendimento

Balcao do Cidadao -
Procedimentos
Operacionais

Identificar procedimentos basicos para o
atendimentodoservicoBalcaodoCidadao

Acessar Curso

Carta e Carta Social

Identificar informacdes sobreos
servicosCartaeCartaSocial

Acessar Curso

CNP Odonto

Identificar informagdes sobre o servigo
CaixaOdonto, caracteristicas para auxilio nos
argumentos de venda e orientagdes para
operacionalizagao nos sistemas SARA e
STER.

Acessar Curso

Ciberseguranca e Lei
Geral de Protecao de
Dados

Identificar a forma adequada da aplicagcao da
Lei Geral de Prote¢do de Dados (BRASIL,
2018) na protegao de dados pessoais de
empregados, clientes e usuarios dos
Correios.

Acessar Curso

Caixa e Envelopes dos
Correios_

Identificar informagdes sobre as embalagens
(caixas e envelopes) dos Correios. Help e
Conhecimento Expresso.

Acessar Curso

Carné do Bau Jequiti

Capacitar os empregados da rede de
atendimento, propria e franqueada, sobre os
conceitos, as caracteristicas, os beneficios e
argumentos de vendado Carné do Bau Jequiti
e recebimento das respectivas mensalidades.

Acessar Curso

Caixa Postal - AGF

Ildentificar informagdes sobre os servigos
Carta e Carta Social.

Acessar Curso

Cecograma

Identificar informagdes sobre o servigo
Cecograma.

Acessar Curso
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Operadores de Atendimento

Correios Celular

Capacitar os empregados da rede de
atendimento, prépria e franqueada, sobre os
conceitos, as caracteristicas, os beneficios e
as técnicas voltadas para argumentos de
vendas do Correios Celular.

Acessar Curso

Entrega Interna - Regras
Gerais

Identificar informagdes sobre entrega interna
de objetos postais nas unidades de
atendimento dos Correios.

Acessar Curso

Correios Celular -
Vendas na Pratica

Capacitar os empregados da rede de
atendimento, propria e franqueada, sobre os
conceitos, as caracteristicas, os beneficios e
as técnicas voltadas para argumentos
devendasdoCorreiosCelular.

Acessar Curso

Etica é para todos

Reconhecer a postura ética adequada

enquanto cidadao e empregado dos Correios.

Acessar Curso

Documento
Internacional

Identificar informagdes sobre os servigos
relacionados ao Documento Internacional.

Acessar Curso

Exporta Facil

Identificar informacgdes sobre os servigos
relacionados aoExportaFacil.

Acessar Curso

Embalagem e
Acondicionamento

Identificar informacgoes e orientagdes quanto
as embalagens em geral e formas de
acondicionamento de encomendas.

Acessar Curso

Franqueamento 2D a
Faturar - Agéncia

Identificar informacgdes e orientagbes para
postagem a faturar de objetos franqueados
por estampa com codigo2D, realizada em

agéncia.

Acessar Curso

A
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Operadores de Atendimento

Franqueamento 2D a
Vista - Agéncia

Identificar informagoes e orientagbes para
postagem a vista de objetos franqueados por
selo com cadigo “2D” e Estampa "2D".

Acessar Curso

Mala Direta Domiciliaria

Identificar os produtos e servigos dos
Correios aplicando corretamente as regras e
procedimentos no atendimento.

Acessar Curso

Impresso AGF

Reconhecer as caracteristicas desse servico
bem como a sua classificagao.

Acessar Curso

Mala Direta Enderecada
Industrial

Reconhecer as caracteristicas desse servigo
bem como a sua classificagao.

Acessar Curso

Limpa Nome Serasa

Identificar caracteristicas do
servigoLimpaNomeSerasae orientacdes
para operacionalizagdo nos sistemas SARA
e STER.

Acessar Curso

Minhas Exportacoes -
MEXPO

Identificar as funcionalidades do novo
sistema de postagem de objetos
internacionais em conformidade com os
procedimentos operacionais.

Acessar Curso

Mala Direta Basica

Identificar informacdes sobre o servico Mala
Direta Basica.

Acessar Curso

Hiper CAP Litoral SP

Identificar as etapas do atendimento
presencial para a venda doHiperCapLitoral
nos Correios, utilizando o Sistema de
Servigos de Terceiros — SARA/STER.

Acessar Curso

A
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Operadores de Atendimento

PAC

Identificar informacgdes sobre o servigo PAC.

Acessar Curso

Telegrama Nacional

Identificar informacdes sobre o servigo
Telegrama Nacional.

Acessar Curso

Pagamento na Entrega

Identificar o correto procedimento de entrega
interna para documentos e mercadorias
mediante pagamento, por solicitagdo do
remetente.

Acessar Curso

Servicos
Complementares

Identificar informagdes sobre os principais
servigos complementares.

Acessar Curso

Recebimento de Contas

Identificar orientacdes gerais sobre o servigco
de Recebimento de Contas.

Acessar Curso

Vale Postal Digital

Capacitar empregados da rede de
atendimento no servigo do Vale Postal Digital.

Acessar Curso

Selos Postais

Identificar informagoes sobre Selos Postais.

Acessar Curso

A
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Controle Financeiro - 72 CH

Conhecendo os Correios

Identificar, de forma sistémica, estrutura e
funcionamento dos Correios.

Preliminar

Acessar Curso

Aprendendo Libras
como Segunda Lingua
- Médulo Basico

Identificar informagdes sobre o servigo Trilhas
de Sucesso e orientagdes para registro nos
sistemas envolvidos

Acessar Curso

Correios Atende

Identificar informagdes e orientagdes inerentes
a validagao de pré-postagem nacional de
encomendas, a vista e a faturar, no sistema
"Correios Atende

Preliminar

Acessar Curso

Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia

Reconhecer a importancia do atendimento a
pessoa com deficiéncia, com respeito e
empatia, para promogé&o da incluséo e da
valorizagao dos individuos em todos os
ambientes dos Correios.

Acessar Curso

Sara - Conhecendo
o Sistema

Identificar informagdes quanto a finalidade do
SARA e as principais funcionalidades de cada
perfil de usuario do sistema

Preliminar

Acessar Curso

Ciberseguranca e Lei
Geral de Protecao de
Dados

Identificar a forma adequada da aplicagdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL,
2018) na protegao de dados pessoais de
empregados, clientes e usuarios dos
Correios.

Acessar Curso

Sara Caixa Retaguarda

Identificar informacgdes e orientagdes quanto as
principais operagdes para os procedimentos
internos da agéncia relacionadas ao perfil

Preliminar

Acessar Curso

Compliance
Concorrencial

Capacitar os participantes a reconhecerem a
importancia da concorréncia, seus tipos e
beneficios.

Acessar Curso

A
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Controle Financeiro

Etica é para todos

Reconhecer a postura ética adequada
enquanto cidadao e empregado dos Correios.

Acessar Curso

Franqueamento 2D a

Faturar - Agéncia

Identificar informacgdes e orientacdes para
postagem a faturar de objetos franqueados
por estampa com codigo2D, realizada em

agéncia.

Acessar Curso

Franqueamento 2D a
Vista - Agéncia

Identificar informacgoes e orientagdes para
postagem a vista de objetos franqueados por
selo com codigo “2D” e Estampa "2D".

Acessar Curso

A
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Operadores de Servicos Internos - 82 CH @

Pagina inicial

Conhecendo os Correios RDVO Digital Sara Expedidor Sara Conhecendo
o Sistema

Identificar os procedimentos adequados para

;S‘szitgi::r;:ni;j;ag;sr:éezlca' SCLIEID o registro de viagens rodoviarias das linhas ;dsest:iz?;;;fzrgfggges:p:::r:jgzzzgsZr:o Isdzgti:ca‘r info.rm.a gées qu?nto é finalidade do
. B e G Rk . > pa : e as principais funcionalidades de cada
objetos e cargas da agéncia relacionadas ao perfil de usuario do sistema
perfil
Preliminar Preliminar
Preliminar Preliminar

Acessar Curso Acessar Curso Acessar Curso

Acessar Curso

SRO Web - Entrega

Interna Triagem e Expedicao - Aprendendo Libras Atendimento a Pessoa

— Agéncia como Segunda Lingua com Deficiéncia

Conhecer procedimentos relacionados . ) ) : - Moédulo Basico

entreqainternanoSROWeb Identificar conceitos e procedimentos relativos

E ao processo de expedicdo etriagemde objetos Reconhecer a importancia do atendimento a
postais em agéncias Identificar informacdes sobre o servigo Trilhas pessoa com deficiéncia, com respeito e
de Sucesso e orientagdes para registro nos empatia, para promogéao da incluséo e da

Preliminar sistemas envolvidos valorizagao dos individuos em todos os

Preliminar ambientes dos Correios.

Acessar Curso

Acessar Curso Acessar Curso Acessar Curso
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Operadores de Servicos Internos

Compliance
Concorrencial

Capacitar os participantes a reconhecerem a
importancia da concorréncia, seus tipos e
beneficios.

Acessar Curso

Etica é para todos

Reconhecer a postura ética adequada

enquanto cidaddo e empregado dos Correios.

Acessar Curso

Correios Atende

Identificar informagdes e orientagdes inerentes
a validagao de pré-postagem nacional de
encomendas, a vista e a faturar, no sistema
"Correios Atende

Acessar Curso

Ciberseguranca e Lei
Geral de Protecao de
Dados

Identificar a forma adequada da aplicagao da
Lei Geral de Protecao de Dados (BRASIL,
2018) na protegao de dados pessoais de
empregados, clientes e usuarios dos
Correios.

Acessar Curso

A
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Entrega Interna - Regras
Gerais

Compreender as regras gerais da entrega
interna de objetos postais, visando garantir
eficiéncia, seguranca e rastreabilidade nas
movimentagdes

Acessar Curso
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Novo Acordo Ortografico 4h
de Lingua Portuguesa

Dotar os participantes de conhecimentos
sobre as mudancas ocorridas da lingua
portuguesa tendo em vista a padronizagao
da comunicagao escrita.

Opcional

Acessar Curso

Conhecendo o 1h
Franqueamento por
Estampa 2D

Identificar informagdes sobre o
franqueamento de objetos postais
utilizandoaplicagaode estampa 2D.

Opcional

Acessar Curso

Estudo e Aprendizadoa 8h
Distancia

Apresentar aosempregados os métodoseas

técnicas deestudoeaprendizagem a
distancia facilitando o processo
decapacitagdo dosempregados
queutilizamessa modalidaded

Opcional

Acessar Curso

Gestores, Operadores de Atendimento,Controle Financeiro e Operadores de Servicos Internos

Locker - Conhecendo o 1h
Canal

Identificar informagdes gerais sobre o
canalLocker, bem como procedimentos
para utilizagado do canal pelo cliente.

Opcional

Acessar Curso

A
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