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Cronograma

>,

4
. Abertura e Objetivos; 28/out

2. O que € o Observatério das mequisiantes:

Contratacgoes; il
3. Dados das SEs; + Maranhio
4. Anélise dos Motivos de Insucesso e et

Devoluc¢des; B R
5. Respondendo perguntas; a 2d
6. Catalogo de Solucdes do DELIC; »"
7. Pesquisa Interativa com as SEs;
8. Respondendo perguntas;
9.

Encerramento e Proximos Passos. /




REGRAS RAPIDAS DE INT

@

Correlos

. Sessao gravada e disponibilizada;

. Material de apoio no SharePoint do
Observatoério das Contratacdes;

. Perguntas pelo chat;

. Avaliacao no Populis ao final (QR Code).




deos institucionais que apresenta os objetivos, o funcionamento
e 0s beneficios do Observatorio das Contratacoes;

Duracéo estimada: cerca de 4 minutos;

Link para o video: A Solucao: O Observatorio



https://correiosbrasil.sharepoint.com/:v:/r/sites/CS-DIRAD-DELIC-GINC/Documentos Compartilhados/General/_V%C3%ADdeos_Webinar/Observat%C3%B3rio_de_Contrata%C3%A7%C3%B5es (2).mp4?csf=1&web=1&e=duhJOf
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Sucessos x Insucessos - Licitacoe:

Ja _|—‘ A - ':)u _lj

Contratacoes

Fracassado Deserto Anulado

11% 11%
11% 11% 29%

50%
100%
78% 78% 71%
50%
PA ES AM MA MT

MT ES PA MA AM




Sucessos x Insucessos - Alienacoes @
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Sucessos x Insucessos - Alienacoes @
Jan/slasslies — Correlos

Alienacoes

m %Sucesso %Ilnsucesso

Insucessos

E Fracassado ™ Deserto

99%

81%

MA P\ PA

ES MT MA PA AM



%Ranking dos Sucessos (Licitacoes e Alienacoes) @

99% | ... ‘ ﬁﬁﬁﬁﬁ Correlos

Meta: 90%

| % 90/

QUAIS PRATICAS DAS SUPERINTENDENCIAS ACIMA PODEMOS ADOTAR?

MT



W Sucesso Insucesso

MOVEIS E UTENSILIOS 9 49
MATERIAL DE CONSUMO -OPERACOES ™ | M 16
LTR-LINHA TRANSPORTE REGIONAL === 12 Correlos
OBRAS EM ANDAMENTQ = 10
TRANSPORTE LOGISTICA INTEGRADA ' 3
EXEC IND SERV-DISTRIBUICAQ == /
TRANSPORTE MULTIMODAL ™| ™= 7
s no periodo. SERVICOS DE VIGILANCIA ™™= 7
REPAROS EM VEICULOS ™™ 6
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ™31 6
MATERIAL DE CONSUMO - ADMINIST

EXEC IND SERV-TRATAMENTO '™ 5

EXEC IND SERV-POSTAL '™ 5
COMBUSTIVEIS ™=~ 4 1
SERVICOS DE LIMPEZA
ALUGUEL DE VEICULOS "™ ——3

LOCACAO MAQ.EQUIP.ESTRUT.TEMP. = | )
MANUTENGCAO.BENS MAQ.EQUIP. -:1_ 2

LCE -LINHA DE COLETA E ENTREGA
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% Ranking dos insucessos

80%



Insucessos

Anulados

Desertos

Fracassados

K
Correlos

MT — Gerenciamento de abastecimento - 1 lote
PA — Transporte multimodal - 1 lote

AM — Agua mineral — 4 lotes

ES — Locacao de equipamentos operacionais — 1 lote

MA — Locacdao de veiculos operacionais— 1 lote

AM — Agua mineral — 4 lotes

AM - Transporte LCE - 2 lotes

AM — Mala de réfia e fita para arquear — 1 lote
AM — Regularizacédo de imoveis — 1 lote

ES — Bens moéveis — Bebedouro — 1 lote

MA - Locacéo de veiculos operacionais — 1 lote
MA - Mobiliario administrativo — 1 lote
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Espirito Santo

Pregao: Mobiliarios Diversos (Mesas, armarios, apoios para
pés) 4 Its (1 fracassado)

Pregéo: Carrinhos e mesas - 04 Its (3 fracassados)

Pregao: Eletrodomésticos diversos - 05 Its (1 fracassado)

Pregado: Bens e mobiliarios (mobiliarios diversos,
televisores e ventiladores) 04 Its (1 fracassado)

Alienacdes

Maranhao

Pregdo: Cadeiras - 2 Its (1 fracassado)

Para
Pregdo: Bens/mobiliarios diversos -4 Its (1 fracassado)

Pregdo: Bens/mobiliarios diversos -4 Its (1 fracassado)
deserto.

Amazonas e Mato Grosso

ellt




A 4
A

Fracassos na SE/AM

1) Aquisicao de agua mineral — sucesso na 42 tentativa com aumento do preco de referéncia em 18%

2) Aquisicao de mala de rafia — fracasso em um lote de mala de rafia, mas como obteve sucesso nos demais lotes, a
GEOPE/AM optou em nao continuar a licitacao.

3) Transporte LCE — 2 tentativas - fracasso e nao foi possivel a relicitacdo devido a indisponibilidade orcamentaria

4) Registro, atualizacéo e regularizacéo de imoveis da SE/AM — sucesso na 22 tentativa — relicitacdo automatica

Anulacao na SE/ES

1) Manutencao de veiculos - acordao do TCU sobre erro na proibicdo de uso de taxa negativa. Na relicitacao foi
homologado.

2) Locacao de equipamentos de movimentacéo de carga — 1 lote fracassado e dois com sucesso. A GEOPE/ES optou
em nao relicitar o lote.

Fracassos na SE/MA

1) Locacao de veiculo executivo — sucesso na 22 tentativa com aumento do preco de referéncia em 49%

2) Locacao de veiculos operacionais — Houve 4 tentativas mas sem sucesso. Viabilizada através de contratacao direta.
Anulacéo na SE/MT

1) Servicos de abastecimento de veiculos- anulacao devido divergéncia de informacdes — sucesso na relicitacao.

Fracassos na SE/PA
1) Locacao de equipamentos de movimentacédo de carga - 3 tentativas fracassadas — devido a baixa atratividade da
licitagcao sugerimos a revisao da operacionalizacédo e do valor balizador
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Sucessos X Insucessos — Contratac

Jan/24 a Set2!

Insucessos

Deserta Fracassada

100%| 100%| 100%|
MA MT PA




| SE | NUPPrincipal Modalidade

SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA DE
MT | 53143.004593/2024-09 [MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA, EM FRACASSADA DL(INCISOS | E I TC) - ELETRONICA 07/10/2024
GRUPOS MOTOR-GERADOR (GMGS).

EXECUGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO DE
53163.002618/2024-93 ENGENHARIA DE MAPEAMENTO GEORREFERENCIADO. FRACASSADA DL EMERGENCIAL 26/07/2024

MA 53107.010570/2024-61 LOCACAO DE VEICULOS OPERACIONAIS DESERTA DL °”L;ZiidfgL'lcr'lt;fj‘l’lgeserta 18/11/2024

53113.006700/2024-82 [LOCAGAO DE VEICULOS OPERACIONAIS DESERTA DL EMERGENCIAL 08/11/2024

1. DL Fracassadas e Desertas nos objetos mencionados:
— Mercado restrito, monitoramento e fiscalizagao do CTR;

— Priorizagdo por DL Eletronica (Oficio 59159781/2025-SULIC-DIRAD/ SEJUR-
PRESI) e atuac¢ao focal na divulgagao;

— Por conta do tempo curto de CTR numa emergencial sem a possibilidade de
prorrogacao - Nao gera atratividade;

— Indicar maior nimero possivel de potenciais fornecedores;

— Realizar Contratagao Regular com vigéncia adequada ao orgamento (6 meses);

= ®
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da mesma categoria e CS)

correlos

ES

44%

Meta 50%

CE GO MA

PA

Licitacdo — mesma categoria

41%
Meta 40%

27% 27% o

= = 26% 25%
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itacoes por objeto — SE/AM
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de mao de . b
Servico com cessao

de mao de obra;
100%




es por objeto — SE/ES
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icitacdes por objeto - SE/MA
K
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ico com cessao de mao de obra; 100%
Locacao; 100%

ervico sem cessao de mao de obra; 63%

Aquisicao; 57%
g ansporte; 40%




2s por objeto — SE/MT
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Correlos

Servico com cessao de mao de obra; 100%

./ EIS; 100%/ Locacéo; 100%




es por objeto — SE/PA
.

Correlos

g ao de mao de obra; 40%

ervico com cessao de mao de

obra; 25%
Transporte; 22%




TSC

PA 81,82%
MT 81,39%
AM 61%
ES 26%
MA 13%

Problemas nos
Documentos
Técnicos

PA 72,73%

MT 27,9%

MT 13,95%
AM 9%

Informacodes
Conflitantes

PA 63,64%
ES 37%
AM 22%

Custo de
Referéncia

MT 37,2%
MA 25,8%
AM 8%

o

Correlos

PGCON

ES 21%




TSC: Pontos de atencao e incot :

a) Preenchimento e Utilizacéo:

» Formulario incompleto ou incorreto; Con'elos
« Alteracéo das condicOes predefinidas (padrao);

« Auséncia da assinatura da autoridade competente.

b) Justificativas necessarias:
» Auséncia ou insuficiéncia de justificativa da contratacdo, da quantidade, da composicéo do lote,
do SRP, da vigéncia ou da prorrogacéo da Ata/Contrato.

c) PGCON e aporte orcamentario:
« Demanda inexistente ou n&o aprovada e auséncia de aporte ou saldo insuficiente.

d) Quadro para emisséo de RMS:
« Cadigo do MCU do local de entrega ou da prestacao de servico incorreto (ERP).

d) Locais de entrega/execucao contratual, quantidades e prazos:
» Prazos e condi¢cOes de execucao inadequados.

e) Penalidades contratuais:
» Redacao das penalidades e dos percentuais das multas inadequados, especialmente quanto a
razoabilidade e proporcionalidade — MANLIG 7.




Justificativa

da Contratacao

da Quantidade

da Composicao
do Lote (+del
item)

da Vigénciado
Contrato

da Prorrogacéo
da
ATA/Contrato

Impacto

Alto impacto
juridico e
estratégico.

Alto impacto
técnico e
orcamentario.

Impacto
técnico e de
competitividad
e.

Impacto
juridico e de
gestao
contratual.

Impacto
juridico e de
gestao
contratual.

Recomendac®bes ao requisitante

Demonstrar a necessidade e o beneficio esperado da contratacédo, com base no problema
identificado, nos resultados esperados e nos objetivos institucionais. Informar a oportunidade
e conveniéncia da contratacao (bens/servigcos). Destacar as consequéncias da falta do objeto
a ser contratado e indicar o custo-beneficio da contratacdo, o ganho de eficiéncia, a
economicidade, a analise de riscos e o alinhamento com o planejamento estratégico.
Referenciar normativos internos, estudos técnicos e diagnésticos que embasaram a deciséao.

Apresentar a documentagéo relacionada ao dimensionamento que evidencie a necessidade
da quantidade pretendida. Criar modelos de justificativas com demonstracéo da metodologia
usada e memoaria de célculo. Trazer o historico do consumo ou demanda anterior e informar o
percentual de acréscimo necessario para garantir um estoque de seguranca. Levantar
informacgdes sobre o aumento ou diminuicdo da demanda, considerando planos de expansao
ou reducdo. Fundamentar as quantidades com base em normas técnicas ou manuais de
boas praticas que definem parametros minimos.

Explicitar os critérios utilizados para a formacao dos lotes, considerando aspectos técnicos,
logisticos e de mercado. Estruturar a composicao dos lotes de modo a equilibrar eficiéncia
operacional e competitividade. Justificar a coeréncia entre itens do mesmo lote com base em
similaridade técnica, logistica ou de gestdo contratual.

correlos

Fundamentar a durac&o do contrato com base na natureza do objeto, ciclo de execucéo e
planejamento estratégico. Demonstrar a compatibilidade com o cronograma de execucao e
os beneficios da vigéncia proposta. Incluir analise de riscos de descontinuidade e
necessidade de recontratacao.

Demonstrar tecnicamente a vantajosidade de prever a possibilidade de prorrogacao e os
Impactos que a atividade finalistica da empresa pode sofrer. Fundamentar a necessidade de
continuidade do servigo, garantindo a nao interrupgao na prestacao de servico. Evidenciar a
manutencao das condi¢cdes econdmicas favoraveis, reducéo dos custos e economia
processual.




ELABORACAO DE DOCUMENTOS TECNICOS »

Quais os principais tipos de documentacéao técnica utilizada nos Correios? o

Dependendo da necessidade de detalhamento do objeto, pode-se utilizar:

+ Descricdo Técnica: Caracterizacao simplificada e suficiente de bens e servicos.

+ Especificagdo Técnica: Caracterizacdo detalhada e suficiente de bens e servicos comuns de mercado.
* Projeto Béasico: Define com precisdo a obra ou servico de engenharia.

Como fazer?

» Acione o gestor funcional do objeto para obter suporte ou direcionamento adequado;

* Realize prospeccao de mercado para identificar solu¢des disponiveis no mercado;

» Elabore o Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme orientacdes do Oficio Circular n® 56933350/2025 — GPEC-DEPEC
(padronizacdo de documento técnico).

PROJETO

BASICO

Lembrete:
O documento técnico deve conter duas assinaturas:
. Do elaborador

. Do gestor imediato, hierarquicamente superior — nao confundir com a autoridade do TSC.




ELABORACAO DE DOCUMENTO TECNICO

O que NAO conter nos documentos técnicos? + )
o

1) Nao incluir exigéncias ou informacdes que ja constam no edital ou na minuta contratual.

Exemplo: CondicOes de habilitacéo (certiddes, qualificacao técnica, etc.), exigéncia de visita técnica (se
relacionada a proposta, ja sera tratada no edital), garantias contratuais e obrigacoes padronizadas (ja previstas
na minuta)

2) Citacdo de marcas: S0 utilizar como referéncia ou similar. Evitem direcionamento indevido.
3) Justificativas internas: N&o devem constar no documento técnico. Essas informacdes pertencem ao TSC.

4) Prazos inconsistentes: Se houver prazo de execucéo no documento técnico, certifiquem-se de que esta

alinhado com o prazo de penalidade — ambos devem estar em dias Uteis ou corridos, conforme o caso. JETO
PRO

BASICO_|/

5) Hiperlinks: Evitem inserir hiperlinks no documento técnico. Eles funcionam no SEI, mas perdem validade
guando o documento € publicado ou revisado, gerando retrabalho.




CATALOGO DE ITENS

Ao iniciar o processo de aquisicdo, o requisitante deve consultar o Catalogo de Itens Padronizados
(PCON) e o Catélogo de itens de Contratagédo (Intranet)

» Item localizado no Catélogo de Itens de Contratacdo, mas sem descricdo ou com necessidade de
atualizacéo

Abrir chamado via Help Desk atraves do
"Incluséo/Alteracéo de descricdo/especificacdo no PCON".

formulario 09.44 - Opcao:

* Item néo localizado no Catalogo de Itens de Contratacao
Abrir chamado via Help Desk através do formulério 09.44, opcédo: "Duvidas sobre itens de contratacao".
+ Detalhamento do chamado

Anexar:
* Proposta de descricdo/especificacdo técnica.
» Cddigo ERP do item, caso tenha
- ETP

No campo observagodes, incluir:
« Justificativa da incluséo/alteragéo.
* Indicacao do tipo de unidade e/ou processo onde o item serd utilizado.

* Resultado da solicitagao

A abertura do chamado gera um processo para padronizacao e validacao do item.

> 4

4

CATALOGO DE ITENS

CATALOGO DIITENS
v
V i

Referéncias:

Oficio Conjunto Circular n°® 54241943/2024-
DEPEC-SULIC/DEGEC-SULIC (CATALOGOS)

Portal de Contratacdes - PCON:

https://portalcontratacoes.correios.com.br/app/in
dex.php

Catélogo de Itens de Contratagdo — Materiais:

http://snu0l126.correiosnet.int/intranet/cadastros/
cadastros

Oficio  Circular n°  56933350/2025-GPEC-
DEPEC(Formulario Estudo Técnico Preliminar —
ETP)


https://portalcontratacoes.correios.com.br/app/index.php
http://snu0126.correiosnet.int/intranet/cadastros/cadastros

Correlos




Centralizacao

Recomenda-se que as demandas do mesmo ramo
de fornecimento, ainda que procedentes de
diferentes 6rgéaos operacionais, sejam
agrupadas num unico Termo de Solicitacao de
Contratacao - TSC, com a devida divisédo em lotes,
observando-se o modelo e composicao, caso exista
diferenciacéao.

Exemplo:
 Lote A - Moveis em Madeira;
» Lote B - Moveis em Aco.

« E recomendavel que esta iniciativa seja
coordenada pelo Ponto Focal da SE.




Problema identificado:

CO m p O S | (; é_o « Agrupamento de itens com perfis distintos de

fornecimento (ex.: colocar no mesmo lote micro-ondas
com moveis de escritdrio, que tém cadeias de

i N ad eq U ad a fornecedores e logisticas totalmente diferentes).

Reduz o interesse de fornecedores especializados.
Compromete a competitividade e pode inviabilizar

d e I O t es propostas vantajosas.

Como fazer certo?

* Monte lotes apenas com itens que tenham o mesmo perfil
de fornecimento.

» Antes de definir a composicao dos lotes, € recomendavel
conversar com o0 mercado para entender como 0s
fornecedores preferem gue os itens sejam agrupados.




Evite aquisicoes

de bens movels

em dezembro

Problema:
LicitacOes realizadas em dezembro sofrem com:
Feérias coletivas de fornecedores;
Reducéao de equipes e limitacOes logisticas;
Menor competitividade e maior risco de fracasso.

Orientacao:
« Evitar licitacbes de bens méveis em dezembro.

* Requisitantes devem antecipar o planejamento / programar
0S certames para o0 2° semestre, quando o mercado esta
mais ativo.

Beneficio:

e garante maior competitividade, reduz riscos e evita
licitacOes fracassadas.



Centralizacoes

recentes

ltens centralizados

Fita de arquear PP (em andamento)
Fita de arquear Pet

Fivela para fita de arquear

Filme Stretch

Mala de rafia (em andamento)

Orientacao
« Pauta a ser emitida pelo DTRAT e DELOG

Transicao

» Observar valores dos instrumentos vigentes
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CATALQOGO DE
SOLUCOES DO DEL
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CONSU LTORIA
PROATIVA

Apoio desde a origem da demanda
|dentificar necessidades e propor solucoes

Conducao clara, colaborativa e estratégica do processo
de contratacao

Quando aplicar?

- Objeto inédito ou estratégico

- Formularios padronizados nao atendem a demanda

- Requisitante com pouca experiéncia, precisa de apoio

Importancia estratégica

- Garantir o sucesso da contratacao desde o inicio
- Promover maior planejamento e eficiéncia

- Reduzir riscos e retrabalho

- Gerar resultados consistentes e sustentaveis



CONSULTORIA > 2
PROATIVA

Como iniciar?
Area de instrucdo: Analise do PGCON
Requisitante: Help Desk - formulario 9.45

Objetivo: Fortalecer o processo desde a origem,
aumentando as chances de exito

Metodologia: 3 sprints: diagnostico, prospeccao e
revisao de documentos

Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram



CONSULTORIA EXPRESSA A)

Quando aplicar?

Analise prévia dos documentos antes de enviar o processo a area de contratacao

Como iniciar?
Help Desk - formulario 9.45.
Objetivo: analise rapida dos documentos elaborados pelo requisitante

Ly - @ Metodologia: 1 sprint: revisao de documentos

B ! ) Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram

4
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CONSULTORIA NA CONTRATACAO DIRETA -

Duvidas no preenchimento de documentos da contratacdo direta?

CONTRATAGAO DIRETA

Contato: (14) 3108 4698 — horario de atendimento: 8:00 — 17:00

@ Objetivo: analise rapida dos documentos elaborados pelo requisitante

M Metodologia: 1 sprint: revisao de documentos

Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram
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» Antecipacao da Pesquisa de Mercado com base no

PGCON: °
Q)

a

PESQUISA DE
M E RCA DO » Reducédo de ate 12 dias Uteis nas aquisi¢oes;
PROATIVA

> Itens pesquisados: eletrodomesticos, mobiliarios,
equipamentos e insumos;

> Repositorio de precos acessivel para as areas
requisitantes — Site DELIC,;

» Formulario no Remedy para acesso simplificado —
09.79;

> Software em desenvolvimento para integrar precos a
documentacao - PCON.




Correlos




PESQUISA Como foi estruturada? )
ESTRUTURADA e e (oo 2025, publicada
COM O Qual é a abrangéncia?

M E QCA DO - Todos os processos fracassados.

FORNECEDOR Quais sao os objetivos da pesquisa?

Obter informacdes detalhadas a respeito do desinteresse das licitante
na contratacao do objeto;

Dar subsidios para a areas requisitantes identificarem possiveis
melhorias e busca de solucdes mais aderentes a realidade do mercado;

Mitigar os riscos de insucesso em novas tentativas da contratacao do
objeto.

Resultados esperados

Reducao da assimetria de informacodes (observacao: nao afasta a
necessidade de um bom planejamento).

Aumento dos indices de sucesso.

Satisfacao das necessidades das areas clientes e publico em geral.




AMOSTRA DA PESQUISA:

12/06/2025

Pregdo Eletronico: 25000196/2025 - SE/ES 17:24:00:291

CARRINHO PARA TRANSPORTE DE
OBJETOS - CTO-01-ERG

13/06/2025
14:21:36:670

13/06/2025
14:22:08:732

17/06/2025
10:16:10:094

Pregdo Eletronico: 25000241/2025 - SE/PA

TONIAZZI
ENGENHARIA LTDA -
ME

TONIAZZI
ENGENHARIA LTDA -
ME

TONIAZZI
ENGENHARIA LTDA -
ME

TONIAZZI
ENGENHARIA LTDA -
ME

> 4

a

Sr Pregoeiro, atento a vossa contraproposta, nos manifestamos pela
impossibilidade fatica de fornecer os objetos pelo valor estimado, assim
declinamos da honrosa classificacdo.

Sr. Pregoeiro, atento a respeitavel contraproposta, nossa empresa ndo
fabrica a totalidade do objeto, assim ficamos impossibilitados de praticar um
preco tdo competitivo como se faria necessario, mas pondero também ...

.. que o valor referenciado se mostra defasado tendo em vista o custo de
frete e diferenga de ICMS.

Atento a presente ponderagio este objeto CTO-02-ERG néo faz parte da
nossa linha de fabricagdo assim o pre¢o minimo seria de R$ 1.250,00 a
unidade.

LOCACAO DE EMPILHADEIRAS A COMBUSTAO, INCLUINDO TREINAMENTO, MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS NECESSARIOS A OPERACAO (EXCETO COMBUSTIVEL),
CONSERVACAO E LIMPEZA DOS EQUIPAMENTOS, POR MEIO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO - SRP.

21/07/2025 10:57:30:618 PAVASCAR LOCADORA DE
VEICULOS, MAQUINAS E

SERVICOS

PAVASCAR LOCADORA DE
VEICULOS, MAQUINAS E
SERVICOS

PAVASCAR LOCADORA DE
VEICULOS, MAQUINAS E
SERVICOS

21/07/2025 11:15:44:510

21/07/2025 11:16:06:143

Prezada Comissdo bom dia! Iremos reduzir o valor dentro valor estimado

Prezada Comisséo, Para melhor negociagéao, informamos que a locacgéo refere-se a uma empilhadeira que
sera utilizada em diversos enderecos e em meses diferentes. Diante dessa necessidade operacional,
avaliamos duas possibilidades:

Locacao de 4 empilhadeiras, com entrega Unica, para atender simultaneamente todos os locais durante os
36 meses; ou Locacgéo de apenas 1 empilhadeira, que sera deslocada entre os enderegos conforme a
demanda, respeitando o prazo total de 36 meses.
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RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO): QA)

Frequéncia da participacédo nos processos de Conhecimento sobre os documentos exigidos na fase interna
contratacao

» Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca participei = Razoavel Bom  =Pouco  =Muitobom  =Nenhum



RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO): ﬁ)

Melhorias que a area de contratacdo poderia
implementar para facilitar o processo de solicitagao*

Exemplos/modelos padronizados de _ 74%
documentos
Capacitagdes praticas e diretas [ 58%
Simplificar os formularios [ 550
Melhoria nos fluxos e prazos [ 45%
|Consultoria ou ogcac?ggio individual para _ 42%
Oferecer treing:anr?éndti?; gu orientagcbes _ 29%

Melhorar a comunicacéo e o
o 0
acompanhamento das solicitacdes - 10%

Retornar as SE’s a rea de licitagdes [l 3%

Realizar contratag6es centralizadas de
servicos comuns a todas as Ses

I 3%

*Nao totaliza 100%, pois foi possivel selecionar mais de um documento.

Documentos que mais geram duvidas*

Respostas a esclarecimentos/impugnacgées
Elaboracéo de pareceres técnicos referentes as _ 71%
propostas/planilhas de custo e recursos
Estudo Técnico Preliminar _ 65%
Matriz de risco _ 52%
Projeto Bésico / Especifica_géo Técnica / Descri¢ao _ 52%
Técnica
Termo de Solicitagéo da Contratagéo - TSC _ 39%
Checklist do requisitante _ 29%

Elaboracao do custo de referéncia l 3%
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

O que é?

Metodologia como sendo o primeiro passo para garantir que uma
contratacao ou projeto seja bem planejado, necessario e viavel.

Porque é importante?

« Da transparéncia ao processo;

* Ajuda a tomar decisdoes mais assertivas;

« Embasa a escolha da solucao mais adequada;

« Facilita o alinhamento entre as areas envolvidas;
* Melhora a governanca e o controle;

« Contribui para contratacoes mais sustentaveis.




Oficio Circular 56933350/2025 - GPEC-DEPEC o

Tornou o ETP obrigatorio para:

« Contratacao de objeto complexo ou inédito sem
especificacao/descricao técnica padronizada

« Demandas de Kit de contratacao (TSC, Edital e Contrato)
« Padronizacao de especificacao/descricao técnica

Elaboracao do ETP

O documento padronizado no SEI possui 15 itens com as

orientacoes de execucao em cada um deles.




Para o sucesso em um ETP, o foco inicial e bom
entendimento dos quatro primeiros itens

1 - Equipe de planejamento (multidisciplinar);
2 - ldentificacao clara do problema ou oportunidade;

3 - Requisitos basicos da solucao (necessarios e
desejaveis;

4 - Prospeccao de mercado ( consultar o mercado
fornecedor, contratacoes anteriores ou de outras
empresas para situacao semelhante.

> 4



« Formulario Help Desk - 09.45 - Tira duvidas sobre o ETP

correlos

 Comunidade Suprimento - Viva Engage

¢ Primeiro post - O que é o ETP?

€} Etapas do ETP:

Kl Identificacdo do problema ou oportunidade &
Ed Requisitos basicos da solucdo

El Prospeccido de mercado @ &

Bl Anélise das solugoes @ sl

B} Especificacdo técnica ou projeto basico = &

K3 Contratacdes correlatas e interdependentes & @

Riscos e impactos da contratacdo 4 X

3 Instrumentos normativos aplicaveis & 2

Ed Estimativa e parcelamento da contratacdo @&

[ Planejamento logistico e providéncias preliminares ¢§ ¢

K} B} Resultados pretendidos e posicionamento conclusivo @
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¢+ Primeiro post - O que é o ETP? @

@, Etapas do ETP: Correlos
Kl |dentificacdo do problema ou oportunidade fis

Ed Requisitos basicos da solugdo #

El Prospeccido de mercado @ &

E} Anidlise das solugdes @ sl

B} Especificacdo técnica ou projeto basico =
y s .

Instrumentos normativos aplicaveis i &
K Estimativa e parcelamento da contratacdo @&
[ Planejamento logistico e providéncias preliminares ¢ ¢
K} K} Resultados pretendidos e posicionamento conclusivo @




©, Mapeamento de risco da contratacdo: o que é?

E a identificacdo e andlise dos riscos que podem afetar o sucesso da contratacio, ainda na

fase de planejamento.
Aqui, o foco é entender o que pode dar errado ¢ como prevenir. © €

# Exemplos: COffeIOS

e Pouca oferta de fornecedores qualificados lim
e Complexidade tecnica da solucdo [

e Riscos de integridade e conformidade “+ E a sustentabilidade?

Ela também deve ser considerada como fator de risco e impacto!
# Exemplos:

¢ Uso de materiais poluentes ou ndo reciclaveis s W)

e Auséncia de plano de descarte ambientalmente correto |1

e Fornecedores sem praticas ESG N

sl Matriz de risco do contrato: como funciona?

E uma clausula contratual que define a responsabilidade e a alocacio dos riscos entre as
partes envolvidas no contrato.

Ela pode influenciar diretamente a elaboracdo da proposta de preco e ajuda a definir agbes
de mitigacdo e responsabilidades. =




https://intranet.correios.com.br/cs/dirad/contratacoes-
corporativas/contratacoes_corporativas/guias-e-orientacoes

] correlos

Mapa do site CS§ DIRAD CONTRATACOES CORPORATIVAS Contratagdes Corporativas

~ CONTRATACOES Guias e Orientacoes

CORPORATIVAS

* Fawvorito 0 Compartilhar por e-mail

.ontratactes Corporativas

Cartilhas e Guias

Matriz de Prazos

. Guias
Plano de Gerenciamento das

Contratacdes - PGCON ) . L _
Guia de contratacoes sustentaveis dos Correios

Pequenas despesas - SPD Guia de riscos conformidade e integridade das EDI'ITfEtH(;ﬁES dos Correios

Guias e Orientagtes « Matriz de riscos —

Planejamento SULIC Guia de combate a cartéis em contratacdes - Correios

— . FAQ - Instrucdo da contrataco
Capacitacio e Instrucbes de Tutorial TSC
Trabalho
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PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACOES A)
DICAS PARA A ANALISE

1. Analise se os apontamentos apresentados pelas empresas interessadas sao relevantes ou se tratam apenas de informagdes ou
pedidos genéricos;

2. Em quaisquer dos casos, os apontamentos nao podem ser subestimados. Confronte as informagdes com a documentagao do
processo de contratacao (documentagdo técnica, edital, minuta de contrato etc);

3. Se houver recorréncia de pedidos relevantes, faca uma reflexao mais aprofundada quanto as informagoes e veja se é cabivel a
revisao de algum tépico da contratagao;

4. Inspire-se nas contrata¢oes anteriores que envolveram objetos semelhantes;
5. Apoie-se em literatura especializada, quando for o caso (decisGes judiciais, acérdaos do TCU);

6. Vocé pode usar o Copilot como apoio na sua analise. Faga o upload dos arquivos e peg¢a a andlise prévia. Mesmo com a
facilidade da IA, faga sua analise critica!

7. Lembre-se: Os questionamentos e impugnagdes que possam acarretar a alteracdo do edital e demais documentos da
contratacao redundarao no adiamento da licitagao.
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PARECER TECNICO

« Importancia de um parecer técnico bem embasado

mesmas informacdes e condi¢cbes, promovendo igualdade de oportunidades.
0es ambiguas que possam gerar duvidas ou contestagcfes durante o processo.

2 que 0 pregoeiro avalie as propostas com critérios objetivos e técnicos, reduzindo subjetividade.

a 0 risco de erros que possam comprometer a validade do certame ou gerar impugnacodes.

strativas ao longo do processo, inclusive em eventuais recursos ou auditorias.

arante que os documentos do processo estejam alinhados, evitando contradices entre edital, especificacdes e pareceres.

A Prejuizos de

anulagcao ou revogacao do certame - Pode comprometer a validade da licitagdo, gerando retrabalho e atrasos na contratagao.
Aumentar a probabilidade de recursos e a¢des judiciais por parte de licitantes prejudicados.

Desigualdade entre concorrentes - Pode favorecer indevidamente uma proposta em detrimento de outras, ferindo o principio da isonomia.
Inseguranca na tomada de deciséo - Dificulta a atuagio do pregoeiro, que pode ficar sem respaldo técnico confiavel.

Desconfianga na Administragdo Publica - Afeta a credibilidade do 6rgdo perante fornecedores e sociedade.

Contratacdes inadequadas - Pode resultar na escolha de solugdes que néo atendem as necessidades reais ou que geram custos adicionais.

Impacto financeiro e operacional - Gera prejuizos diretos e indiretos, como atrasos na entrega de servigos ou produtos e aumento de custos.

Em breve disponibilizacédo de varios modelos de Pareceres Técnicos no SEI.

Modelos elaborados no projeto ja em revisédo para validacao pelas areas envolvidas.

s com a legislacéo vigente, evitando riscos de nulidade ou judicializacéo.

)
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