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OBSERVATORIO DAS CONTRATACOES

Dados em acao: reduzindo devolugdes e elevando homologacoes



Superintendéncia Estadual de BSB, CE e GO @
itasoes ¢ ContatasdesBiretas, LN

Correlos
Periodo observado: Jan/24 a Set/25.

Fontes:
* Power Bl do Observatorio das Contratacoes

* Sistema Jornada



WEBINAR - Cronograma @

Correlos

. Abertura e Objetivos; Requisitantes:
. O que é o Observatorio das . Brasilia
Contratacdes; | oo

. Pesquisa Interativa com as SEs;
. Respondendo perguntas;
. Dados das SEs;
. Analise dos Motivos de Insucesso e
Devolucoes;
7. Catalogo de Solucdes do DELIC;
. Respondendo perguntas;
. Encerramento e Proximos Passos.




REGRAS RAPIDAS DE INTE

@

Correlos

. Sessao gravada e disponibilizada;

. Material de apoio no SharePoint do

Observatorio das Contratacoes;

. Perguntas pelo P&R;

. Avaliacao no Populis ao final (QR Code).




cionais que apresenta os objetivos, o funcionamento
eficios do Observatério das Contratacdes;

Duracéo estimada: cerca de 4 minutos;

» Link para o video: A Solucéo: O Observatorio




Correlos

PESQUISA
INTERATIVA COM AS

SUPERINTENDENCIAS
ESTADUAIS




>

RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO): -

Conhecimento sobre os documentos exigidos na fase interna

Frequéncia da participacdo nos processos de
contratacao

9%

, = Razodvel = Pouco =Bom = Muito bom
= Frequentemente = Ocasional



RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO):

Melhorias que a area de contratacao poderia
implementar para facilitar o processo de
solicitagcao*

Consultoria ou orientagéo individual para
davidas

Simplificar os formularios

Exemplos/modelos padronizados de
documentos

Capacitagoes praticas e diretas

Melhoria nos fluxos e prazos

Melhorar a comunicagdo e o acompanhamento
das solicitagdes

Oferecer treinamentos ou orientagdes
periédicas

Falta consulta juridica

a1
I 73%
I 64%
I 4%
I 45%

I 27%

I 9%

W 9%

*Nao totaliza 100%, pois foi possivel selecionar mais de um documento.

o

Documentos que mais geram duvidas*

Respostas a esclarecimentos/impugnacdes

Elaboracao de pareceres técnicos referentes as
propostas/planilhas de custo e recursos

Projeto Bésico / Especificacdo Técnica /
Descrigao Técnica

Estudo Técnico Preliminar

Matriz de risco

Checklist do requisitante

Termo de Solicitagdo da Contratagao - TSC

Composigao de preco de referéncia

73%
e 73%
e 73%
P 55%
P 45%
I 27%

I 27%

N 9%



CATALOGO DE ITENS — PADRONIZACAO s

Como consultar e solicitar alteracées no catalogo:

1. Antes de iniciar a contratacao:
Consulte:
+ Catalogo de Itens Padronizados (PCON)
+ Catalogo de Itens de Contratacao (Intranet)

2. Se o item esta no catalogo, mas precisa de ajuste:
Abra chamado no Help Desk usando o Formulario 09.44
»  Opcao: Inclusdo/Alteracao de descricao/especificacao no PCON

3. Se o item nao esta no catalogo:

Abra chamado no Help Desk usando o Formulario 09.44
»  Opcao: Duvidas sobre itens do catalogo

4. Detalhamento do chamado:

Anexar:
* Proposta de descrigcao/especificacao técnica
« (Codigo ERP (se houver)
» ETP (Estudo Técnico Preliminar)

No campo “Observagoes”, incluir:
» Justificativa da inclusao/alteracéo
» Tipificacdo e/ou processo onde sera usado

> 4

5. Resultado da solicitacao:

O chamado gera um processo para padronizacao e validacao do item.

Referéncias:

7 Portal PCON (catalogo de itens padronizados):
https://portalcontratacoes.correios.com.br/app/index.php
7 Catalogo de ltens (materiais):

http://suno126.correiosnet.intra/intranet/cadastros/cadastros
« Oficio circular n? 542410943/2024 — DEPEC-SULIC / DEGEC-SULIC
< Oficio circular n? 56933350/2025 — GPEC-DEPEC (Formulario ETP)

& Correlos
CATALOGO DE ITENS

Beneficios

» Padronizacao

« Transparéncia

» Eficiéncia nas contratagcbes
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ELABORAGCAO DE DOCUMENTO TECNICO Correlos

Qual documento utilizar?

» Descricao Técnica: caracterizacao simplificada e suficiente de bens e servigos
comuns de mercado.

» Especificagdo Técnica: caracterizagdo detalhada e suficiente de bens e servigos
comuns de mercado.

* Projeto Bésico: define com precisdo a obra ou servigco de engenharia.

Como fazer?

 Acione o gestor funcional do objeto para obter suporte ou direcionamento
adequado;

» Realize prospeccao de mercado para identificar solugdes disponiveis no
mercado;

» Elabore o Estudo Técnico Preliminar (ETP) conforme orientagcbes do Oficio
Circular n°® 56933350/2025 — GPEC-DEPEC (padronizacado de documento
técnico).




PROSPECCAO DE MERCADO Correlos

Quando é indicado?

» Durante a fase de planejamento da contratagao;

» Para elaborar o orgamento estimado da contratagéo;
» Comparacgao de custo-beneficio de cada solugao;

» Em contratagcbées complexas ou inovadoras;

* Quando ha duvidas sobre a viabilidade técnica ou econdmica.

Como fazer?

» Realize consulta diversificada:
* Numero razoavel de potenciais fornecedores;
» Com outros 6rgaos publicos;
» Pesquisa publica em midia especializada;
» Audiéncia ou consultas publica;

» Defina critérios objetivos para selecionar os fornecedores;

» Defina quais informagbes serdo enviadas aos fornecedores;

» Defina a forma de envio de solicitagcoes;

A Nunca informe a data da
sessdo publica antes da
publicagéo no Diario Oficial da

» Trate todos os fornecedores com igualdade; Uni&o (DOU).

» Se presencial, encontro com pelo menos dois colaboradores da Empresa;

» Registre nos autos do processo as comunicacoes realizadas.



®

ELABORACAO DE DOCUMENTO TECNICO Correlos

O que deve conter?
" Descrigcao clara e objetiva do objeto (finalidade e funcionalidade do bem ou servigo);
" Definicdo de métodos e prazos de execucio;
+” Normas técnicas aplicaveis (ABNT, ANVISA, CONFEA/CREA entre outras);
« Critérios de aceitagdo e controle de qualidade;
& Compatibilidade com outros projetos e sistemas:
& Obrigacgées especificas da fiel execugdo do contrato (que ndo constam na minuta do contrato);
« Padrbes minimos exigidos para garantir desempenho;
+ Identificacdo e quantificacdo de todos os servigos que serdo executados;
& Caracterizagéo e quantificacio de todos os insumos (mao de obra, materiais e equipamentos;

«” Assinatura do técnico/equipe responsavel pela elaboragao e aprovagao da autoridade
competente (MANLIG, 3/3 e MANENG 8/2/2).

@

l{ﬂo Lembrete! Todos os projetos elaborados devem possuir registro da Anotagdo ou Registro de

S Responsabilidade Técnica — ART/RRT de seu elaborador.

—




ELABORACAO DE DOCUMENTO TECNICO Correlos

O que deve nao deve conter?
X Clausulas contratuais (penalidades, vigéncia; obrigacdes amplas);
X Informacdes financeiras (valor, conta orgamentaria);
¥ Vistoria, justificativas e hiperlinks;
X Critérios de julgamento ou habilitacdo (devem constar no edital);
X Indicacdo de marcas ou modelos especificos sem justificativa técnica;

¥ Exigéncias excessivas ou desnecessarias (elevam o custo, restringem a
competitividade).

-@- DICAS MPORTANTES:

» Aregra é nao indicar a marca dos produtos, sendo admitida por razées técnicas — Art. 47 da Lei 13.303/2016;

» Garanta a consisténcia das informagdes entre o documento técnico e o TSC;

» Evite termos genéricos ou ambiguos;

Consulte os manuais aplicaveis: MANLIG 3/3 ou MANENG 5/2, 8/2/2;

» Assista o video tutorial no SharePoint:
https://correiosbrasil.sharepoint.com/sites/CS-DIRAD-DELIC-GAB/SitePages/Tutoriais.aspx?csf=1&web=1&e=XRN1jw



Correlos

ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR - ETP



O que é?

Metodologia como sendo o primeiro passo para garantir que uma
contratacao ou projeto seja bem planejado, necessario e viavel.

Porque é importante?

Da transparéncia ao processo;

Ajuda a tomar decisdes mais assertivas;

Embasa a escolha da solucao mais adequada;
Facilita o alinhamento entre as areas envolvidas;
Melhora a governanca e o controle;

Contribui para contratacées mais sustentaveis.




Oficio Circular 56933350/2025 - GPEC-DEPEC o

Tornou o ETP obrigatorio para:

« Contratacao de objeto complexo ou inédito sem
especificacao/descricao técnica padronizada

 Demandas de Kit de contratacao (TSC, Edital e Contrato)
« Padronizacao de especificacao/descricao técnica

Elaboracao do ETP

O documento padronizado no SEI possui 15 itens com as

orientacoes de execucao em cada um deles.




Para o sucesso em um ETP, o foco inicial e bom
entendimento dos quatro primeiros itens

1 - Equipe de planejamento (multidisciplinar);
2 - ldentificacao clara do problema ou oportunidade;

3 - Requisitos basicos da solucao (necessarios e
desejaveis;

4 - Prospeccao de mercado ( consultar o mercado
fornecedor, contratacoes anteriores ou de outras
empresas para situacao semelhante.

> 4



« Formulario Help Desk - 09.45 - Tira duvidas sobre o ETP

Correlos

» Comunidade Suprimento - Viva Engage

¢+ Primeiro post - O que é o ETP?

€} Etapas do ETP:

Kl Identificacdo do problema ou oportunidade £

Ed Requisitos basicos da solucdo #

El Prospeccdo de mercado @ &

Anélise das solucées @ Il

Bl Especificacdo técnica ou projeto basico =

B Contratacdes correlatas e interdependentes & @
Riscos e impactos da contratacdo 4 X

[} Instrumentos normativos apliciveis &y &

Ed Estimativa e parcelamento da contratacdo @ '

& Planejamento logistico e providéncias preliminares ¢§ ¢
Kl K} Resultados pretendidos e posicionamento conclusivo @




Correlos

MATRIZ DE RISCO
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https://intranet.correios.com.br/cs/dirad/contratacoes-
corporativas/contratacoes_corporativas/guias-e-orientacoes

Mapa do site CSs

CDHTRATA!}&E S CORPORATIVAS Contratagdes Corporativas

* CONTRATACOES
CORPORATIVAS

ontratacdes Corporativas
Matriz de Prazos

Plano de Gerenciamento das
Contratactes - PGCON

Pequenas despesas - SPD
Guias e Orientagies
Planejamento SULIC

Capacitacio e Instrucbes de
Trabalho

Guias e Orientacbes

W Favorito 0 Compartilhar por e-mail

Cartilhas e Guias

Guias

= Guia de confratacfes sustentaveis dos Cormreios
— = (Guia de nscos conformidade e integridade das contratacdes dos Correios

« Matriz de riscos 4 EEG—_—

= Guia de combate a carteis em contratages - Correios

» FAQ - Instrucdo da contratacéo
« Tutorial TSC

o>

Correlos




ANALISE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO,
IMPUGNACOES E RECURSOS

« Leia todo o conteudo da peca, destacando os conteldos que sao de competéncia da sua
area;

« Com a ajuda da inteligéncia artificial (Copilot), divida o assunto em estrutura de tdpicos,
atendo-se aqueles cuja analise é de responsabilidade da area;

Vv Confronte os topicos com os critérios previstos na contratagdo bem como em literatura
especializada, quando for o caso (decisdes judiciais, acérdaos do TCU);

v Novamente com o auxilio do Copilot, peca um rascunho de resposta para cada tema
analisado. Vocé pode fazer o upload dos arquivos para fins de analise da IA;

+ Analise o resultado e veja se faz sentido, verificando se ndo ha descompasso com a
legislacdo, normas dos Correios, objetivo da contratacao e se todos os tépicos estao sendo
devidamente abordados;

« Lembre-se: uma andlise técnica bem feita minimiza o risco de judicializacdo do processo,
gera maior seguranga administrativa e proporciona maior conhecimento a todos os
envolvidos.

®

Correlos

Inspire-se em
contratacoes
anteriores de
mesmo objeto.

Questionamentos
e impugnacoes
podem acarretar a
alteracao do
edital.

Um planejamento
bem feito da
contratacao
auxilia nas
respostas.




®

PARECERES TECNICOS DE ANALISE DE PROPOSTAS, Corfelos
PLANILHAS E ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

Modelagem de pareceres técnicos no ambito do Projeto
Lean Office da SULIC

Modelos de exemplo

EIS - Operacional
M) LICITACAO/CONTR. DIRETA: Parecer Técnico 1.0 43 (60733724) =" .4

Servicos de engenharia

ﬁ Parecer Técnico 59238599 JElgleRe NS ,’
™ Parecer Técnico 46024037 [EiRe=lP 4
i Parecer Técnico 58145910 JiElz:leRe={[eRIrN /’

Locacao de veiculos elétricos

N Oficio 42409591 [ETORERCIP 2
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PGCON




Centralizacao

Recomenda-se que as demandas do mesmo ramo
de fornecimento, ainda que procedentes de
diferentes érgaos operacionais, sejam
agrupadas num unico Termo de Solicitacao de
Contratacao - TSC, com a devida divisao em lotes,
observando-se o0 modelo e composicao, caso exista
diferenciacao.

Exemplo:
 Lote A - Mdéveis em Madeira;
» Lote B - Moveis em Aco.

« E recomendavel que esta iniciativa seja
coordenada pelo Ponto Focal da SE.




Problema identificado:

CO m pos i 950 « Agrupamento de itens com perfis distintos de

fornecimento (ex.: colocar no mesmo lote micro-ondas
com moveis de escritorio, que tém cadeias de

i n a d e q u a d a fornecedores e logisticas totalmente diferentes).

Reduz o interesse de fornecedores especializados.

Compromete a competitividade e pode inviabilizar

de IOtes propostas vantajosas.

Como fazer certo?

» Monte lotes apenas com itens que tenham o mesmo perfil
de fornecimento.

» Antes de definir a composicao dos lotes, € recomendavel
conversar com 0 mercado para entender como 0s
fornecedores preferem que os itens sejam agrupados.




Evite aquisicoes

de bens moveis

em dezembro

Problema:
LicitacOes realizadas em dezembro sofrem com:
Férias coletivas de fornecedores;
Reducédo de equipes e limitacdes logisticas;
Menor competitividade e maior risco de fracasso.

Orientacao:
 Evitar licitacdes de bens moveis em dezembro.

* Requisitantes devem antecipar o planejamento / programar
0s certames para o 2° semestre, quando o mercado esta
mais ativo.

Beneficio:

« garante maior competitividade, reduz riscos e evita
licitacOes fracassadas.



Centralizacoes

recentes

Itens centralizados

Fita de arquear PP (em andamento)
Fita de arquear Pet

Fivela para fita de arquear

Filme Stretch

Mala de rafia (em andamento)

Orientacao
« Pauta a ser emitida pelo DTRAT e DELOG

Transicao

« QObservar valores dos instrumentos vigentes



Correlos

PERGUNTE NO P&R!



Correlos

DADOS DAS |
SUPERINTENDENCIAS
ESTADUAIS




2025: Volume e Valores das Contratacoes
e Correlos

Em milhoes

R$Contratado = R$ Economizado

105,46 .

75,76

23,05 23,55

13,29




2025: Volume e Valores das Alienacoes @
DN Cofrrelos

Em milhoes

m R$ Alienado

34,66

4,41
/ 0,08
1,68 ’

GO BSB CE




Sucessos X Insucessos - Licitacoes

Jan/24 a Set/25 correlos

88% 100% 100%

50%




Sucessos x Insucessos - Alienacdes @
Jan/24 a Set/25

Correlos

BSB GO CE

GO BSB CE




%Ranking dos Sucessos - Licitacoes e Alienacoes @

Correlos
2 o

—

Meta:
90%

e 6
| -
MT GO SC PE BSB ES MA BA PA RS CE AM

QUAIS PRATICAS DAS SUPERINTENDENCIAS ACIMA PODEMOS ADOTAR?




- Sucesso ' Insucesso

Set/25

d
entaria
>s aqueles que

nde1a?2
8ncias no periodo.

TRANSPORTE LOGIS -
OBRAS EM ANDA -

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

EXEC IND SERV-TRATAMENTO

MANUTENCAO.BENS MAQ.EQUIP.

LTU-LINHA DE TRANSFERENCIA
URBANA

D DE LOTES EXEC IND SERV-DISTRIBUICAO
LOCACAO MAQ.EQUIP.ESTRUT.TEMP.
COMBUSTIVEIS

LTR-LINHA TRANSPORTE REGIONAL

MOVEIS E UTENSILIOS

o



@

correlos




A, Insucessos nas Licitacd

Correlos
Anulado GO - Mao de obra temporaria - 1 lote
2024 BSB - Locacao de empilhadeiras — 2 lote
Fracassados CE - Aquisicao de armario — 1 lote
GO - Manutencao de equipamentos de

climatizacao - 1 lote

BSB - Assisténcia farmacéutica — 2 lote

Insucessos Fr
2025 acassados CE - Ventilador — 2 lote

Alienacoes de veiculos

BSB - 22 lotes




Correlos
O custo de referéncia é fundamental para o sucesso da contratacao;
. , ) Pontos de
Para as contratacoes de servicos com mao de obra, atentar para: b
cuidado:
» Abrangeéncia territorial do instrumento coletivo de trabalho Nao gerar
(CCT, ACT ou diSSidiO). Sobrepregos
E i< d Fio ol B Ou precos
ventuais descontos (auxilio alimentacao) inexequiveis

OFICIO CIRCULAR N° 61227934/2025 - GNOP-DEPEC. b
(risco de fracasso).

Definicao do valor minimo de somatorio de salario e auxilio alimentacao I?rincipio d? \
(CCT Paradigma - Acérdio 1207/2024 - TCU); liberdade sindical
atividade

eponderante
mpresa).

Compatibilidade do instrumento coletivo com o objeto contratual.




2025: Volume e Valores das Contratacoes Diretas

—
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Sucessos x Insucessos — Contratacao Direta
Jan/24 a Set25 Correlos

Os 22% de insucesso da
SE/GO referem-se a 2 lotes
fracassados.



@

Correlos




M" iiiéo com outras da mesma categoria e CS)

@

Correlos

Meta 50%

Meta 40%




Percentual de devolucoes das licitacoes por objeto — SE/BSB

Correlos
Aquisi¢ao; 83%
/ Servigo sem cessao
. de mao de obra;
50% Servigo com cesséo
de méo de obra;
50%

/ Transporte; 50%

/Alienagées; 33%

-




Percentual de devolucoes das licitagcoes por objeto — SE/GO
[

Obra; 100%

y

Aquisicao; 100%
Servigo com cessao

de mao de obra;
100%

Alienacoes; 50%

Correlos

Servico
sem
cessao de
mao de
obra; 50%




Percentual de devolucoes das licitacoes por objeto — SE/CE
[N :

Correlos

Servigo com

cessao de mao de
/ obra; 50%

Transporte; 17%

5




' oes has Licitacao

TSC

CE 100%
BSB 100%
GO 100%

Documentos
Técnicos

CE 88,89%
BSB 72,73%
GO 66,67%

Custo de
Referéncia

CE 77,78%
GO 75,00%
BSB 54,55%

@

correlos

Matriz de Riscos

BSB 9,09%
GO 8,33%




TSC: Pontos de atencao e inca ancias re

Correlos

a) Preenchimento e Utilizacao:

» Formulério incompleto ou desatualizado;

» Alteracéo do formulério padrao;

» Auséncia da assinatura da autoridade competente.

b) Justificativas necessarias:
» Auséncia ou insuficiéncia de justificativa da contratacao, da quantidade, da
composicao do lote, do SRP, da vigéncia ou da prorrogacao da Ata/Contrato.

c) PGCON:
* Necessidade de aglutinagao de demandas.

e) Penalidades contratuais:
» Redacao das penalidades e dos percentuais das multas inadequados, especialmente
quanto a razoabilidade e proporcionalidade — MANLIG 7.




Justificativa

da
Contratacao

da
Quantidade

da

Composicao
do Lote (+ de 1

item)

da Vigéncia do

Contrato

da

Prorrogacao

da

ATA/Contrato

Impacto

Alto impacto
juridico e
estratégico.

Alto impacto
técnico e

orcamentario.

Impacto
técnico e de

competitividade

Impacto
juridico e de
gestao
contratual.

Impacto
juridico e de
gestao
contratual.

Recomendacoes ao requisitante

Demonstrar a necessidade e o0 beneficio esperado da contratacdo, com base no problema
identificado, nos resultados esperados e nos objetivos institucionais. Informar a oportunidade
e conveniéncia da contratacdo. Destacar as consequéncias da falta do objeto a ser
contratado e indicar o custo-beneficio da contratagdo, o ganho de eficiéncia, a
economicidade, a analise de riscos e o alinhamento com o planejamento estratégico.
Referenciar normativos internos, estudos técnicos e diagnésticos que embasaram a decisao.

Apresentar a documentacao relacionada ao dimensionamento que evidencie a necessidade
da quantidade pretendida. Criar modelos de justificativas com demonstracdo da metodologia
usada e memodria de calculo. Trazer o histérico do consumo ou demanda anterior e informar o
percentual de acréscimo necessario para garantir um estoque de seguranga. Levantar
informacdes sobre o aumento ou diminuicdo da demanda, considerando planos de expansao
ou reducdo. Fundamentar as quantidades com base em normas técnicas ou manuais de
boas praticas que definem parametros minimos.

Explicitar os critérios utilizados para a formacéo dos lotes, considerando aspectos técnicos,
logisticos e de mercado. Estruturar a composicéao dos lotes de modo a equilibrar eficiéncia
operacional e competitividade. Justificar a coeréncia entre itens do mesmo lote com base em
similaridade técnica, logistica ou de gestao contratual.

correlos

Fundamentar a duragao do contrato com base na natureza do objeto, ciclo de execugéo e
planejamento estratégico. Demonstrar a compatibilidade com o cronograma de execucéao e
0s beneficios da vigéncia proposta.

Demonstrar tecnicamente a vantajosidade de prever a possibilidade de prorrogacao e os
impactos que a atividade finalistica da empresa pode sofrer. Fundamentar a necessidade de
continuidade do servi¢co, garantindo a nao interrupcao na prestacao de servico. Evidenciar a
manutencao das condi¢bes econdmicas favoraveis, redugcao dos custos e economia
processual.
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Correlos

CATALQGO DE
SOLUCOES DO DELIC




Correlos

CONSULTORIA
PROATIVA




CONSU LTORIA
PROATIVA

Apoio desde a origem da demanda
|ldentificar necessidades e propor solucoes

Conducao clara, colaborativa e estratégica do processo
de contratacao

Quando aplicar?

Objeto inédito ou estratégico
Formularios padronizados nao atendem a demanda
Requisitante com pouca experiéncia, precisa de apoio

Importancia estratégica

Garantir o sucesso da contratacao desde o inicio
Promover maior planejamento e eficiéncia
Reduzir riscos e retrabalho

Gerar resultados consistentes e sustentaveis



CONSULTORIA >
PROATIVA

Como iniciar?
Area de instrucdo: Analise do PGCON
Requisitante: Help Desk - formulario 9.45

Objetivo: Fortalecer o processo desde a origem,
aumentando as chances de exito

Metodologia: 3 sprints: diagnostico, prospeccao e
revisao de documentos

Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram



CONSULTORIA EXPRESSA >

Quando aplicar?

Analise prévia dos documentos antes de enviar o processo a area de contratacao

Como iniciar?
Help Desk - formulario 9.45.
Objetivo: analise rapida dos documentos elaborados pelo requisitante

oy - @. Metodologia: 1 sprint: revisao de documentos
™ lualily w

r
{
|
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B Mu:ﬂ Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram



Correlos

CONSULTORIA
CONTRATACAO DIRETA




CONSULTORIA NA CONTRATACAO DIRETA| “

Duvidas no preenchimento de documentos da contratacéo direta?

CONTRATACAO DIRETA

Contato: (14) 3108 4698 — horario de atendimento: 8:00 — 17:00

@ Objetivo: analise rapida dos documentos elaborados pelo requisitante

M Metodologia: 1 sprint: revisao de documentos

Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram



Correlos

PESQUISA DE
MERCADO PROATIVA




» Antecipacao da Pesquisa de Mercado com base no

PGCON; ¢ )

a

PESQUISA DE
M E RCADO > Reducdo de até 12 dias Uteis nas aquisicoes:;
PROATIVA

> ltens pesquisados: eletrodomésticos, mobiliarios,
equipamentos e insumos;

> Repositorio de precos acessivel para as areas
requisitantes — Site DELIC;

» Formulario no Remedy para acesso simplificado —
09.79;

> Software em desenvolvimento para integrar precos a
documentacao - PCON.




Correlos

PESQUISA
ESTRUTURADA COM
O MERCADO
FORNECEDOR




PESQUISA Como foi estruturada? )
ESTRUTURADA oy i sndintos e g 27> Picese
COMO Qual é a abrangéncia?

M E RCADO - Todos os processos fracassados.

FORNECEDOR Quais sao os objetivos da pesquisa?

Obter informacdes detalhadas a respeito do desinteresse das licitante
na contratacao do objeto;

Dar subsidios para a areas requisitantes identificarem possiveis
melhorias e busca de solucées mais aderentes a realidade do mercado;

Mitigar os riscos de insucesso em novas tentativas da contratacao do
objeto.

Resultados esperados

Reducao da assimetria de informacoes (observacao: nao afasta a
necessidade de um bom planejamento).

Aumento dos indices de sucesso.

Satisfacao das necessidades das areas clientes e publico em geral.




AMOSTRA DA PESQUISA: -

Pregdo Eletroénico: 24000643/2024 - SE/BSB

Locacgao de equipamentos de movimentagao de carga,
incluindo treinamento, manutengao preventiva e
corretiva, fornecimentos de suprimentos necessarios a
operacao (exceto combustivel), conservagdo e limpeza
dos equipamentos, por meio de Sistema de Registro de
Precos - SRP.

- Lote: 6

- Empresa: LOCMEC COMERCIO E MANUTENGAO DE EMPILHADEIRAS LTDA

- Motivo informado pela empresa: Inicialmente a empresa apresentou o valor de sua proposta para o lote 06, abaixo do valor estimado.
Posteriormente a empresa decaiu de sua proposta, conforme mensagem disponibilizada no chat do licitagdes-e: "Prezado pregoeiro, bom dia. Coloquei
o valor errado para este item, gostaria de solicitar a minha desclassificag3o..."

- Lote: 6

- Empresa: EMPRESA NYX TRANSPORTES E SERVICOS LTDA

- Motivo informado pela empresa: " Inicialmente a empresa apresentou o valor de sua proposta para o lote 06, abaixo do valor estimado.
Posteriormente a empresa decaiu de sua proposta, conforme mensagem disponibilizada no chat do licitagbes-e: (...) Informamos que, apds
negociagées com nossos fornecedores, identificamos um erro em nossas planilhas, o qual resultou em um equivoco na digitagdo do lance enviado.
Diante disso, solicitamos, respeitosamente, nossa desclassificagdo.."



Correlos

SHAREPOINT DO OBSERVATORIO

(POWER BI, TUTORIAIS, BANCO DE BOAS PRATICAS)

COMUNIDADE SUPRIMENTOS

(VIVA ENGAGE)



&

Correlos

CONSIDERACOES FINAIS



