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OBSERVATORIO DAS CONTRATACO

Dados em acao: reduzindo devolucoes e elevando homolog



Superintendéncia Estadual de AL,

Correlos

Periodo observado: Jan/24 a Set/25.

Fontes:

* Power Bl do Observatori

 Sistema Jornada



WEBINAR - Cronograma

N

o AW

~

. Abertura e Objetivos;

© o

O que é o Observatorio das
Contratacoes;

Pesquisa Interativa com as SEs;
Respondendo perguntas;
Dados das SEs;

Analise dos Motivos de Insucesso e

Devolucdes;

Catalogo de Solucdes do DELIC;
Respondendo perguntas;
Encerramento e Proximos Passos.

),

Requisitantes:

« Alagoas

 Mato Grosso do Sul
« Paraiba

* Piaui

» Rio Grande do Norte
- Sergipe



REGRAS RAPIDAS DE INTERACAO

—

. Sessao gravada e disponibilizada;

A

2. Material de apoio no SharePoint do
Observatoério das Contratacdes;

3. Perguntas pelo P&R;

4. Avaliacao no Populis ao final (QR Code).




Correlos

): O Observatoério


https://correiosbrasil.sharepoint.com/:v:/r/sites/CS-DIRAD-DELIC-GINC/Documentos Compartilhados/General/_V%C3%ADdeos_Webinar/Observat%C3%B3rio_de_Contrata%C3%A7%C3%B5es (2).mp4?csf=1&web=1&e=duhJOf
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PESQUISA
INTERATIVA COM AS
SUPERINTENDENCI
ESTADUAIS



RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO):

Frequéncia da participacido nos Conhecimento sobre os

processos de contratacio documentos exigidos na fase
interna

Bl Bom

B Frequentemente M Razoavel

B Ocasionalmente Muito Bom
Pouco

B Nenhum




(2

RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO): Correlos

Documentos que mais geram duvidas na

Melhorias que a area de contratacao s
elaboracao

poderia implementar para facilitar o
processo de solicitacao

PARECERES TECNICOS REFERENTES A PROPOSTAS /

. PLANILHAS DE CUSTOS E RECURSOS
OFERECER TREINAMENTOS OU ORIENTACOES

PERIODICAS

; ESCLARECIMENTOS/IMPUGNAGOES
CAPACITACOES PRATICAS E DIRETAS

EXEMPLOS /MODELOS PADRONIZADOS DE
DOCUMENTO

SIMPLIFICAR FORMULARIOS E DOCUMENTOS PB/DT/ET

EXIGIDOS

CONSULTORIA OU ORIENTACAO INDIVIDUAL PARA TSC / MATRIZ DE RISCO
DUVIDAS

MELHORIA NOS FLUXOS E PRAZOS CHECKLIST REQUISITANTE

NAO SEI INFORMAR PLANILHAS DE CUSTOS
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ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR —



ELIMINAR - ETP

O que é?

Metodologia como sendo o primeiro passo para garantir que uma
contratacao ou projeto seja bem planejado, necessario e viavel.

Porque é importante?

Da transparéncia ao processo;

Ajuda a tomar decisoes mais assertivas;

Embasa a escolha da solucao mais adequada;
Facilita o alinhamento entre as areas envolvidas;
Melhora a governanca e o controle;

Contribui para contratacoes mais sustentaveis.




Oficio Circular 56933350/2025 - GPEC-DEPEC >

Tornou o ETP obrigatorio para:

« Contratacao de objeto complexo ou inédito sem
especificacao/descricao técnica padronizada

« Demandas de Kit de contratacao (TSC, Edital e Contrato)
« Padronizacao de especificacao/descricao técnica

Elaboracao do ETP

O documento padronizado no SEIl possui 15 itens com as

orientacoes de execucao em cada um deles.




Para o sucesso em um ETP, o foco inicial e bom
entendimento dos quatro primeiros itens

1 - Equipe de planejamento (multidisciplinar);
2 - ldentificacao clara do problema ou oportunidade;

3 - Requisitos basicos da solucao (necessarios e
desejaveis;

4 - Prospeccao de mercado ( consultar o mercado
fornecedor, contratacoes anteriores ou de outras
empresas para situacao semelhante.

o
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¢+ Primeiro post - O que é o ETP?

€} Etapas do ETP:

Kl |dentificacdo do problema ou oportunidade fis
Ed Requisitos bésicos da solucdo #

El Prospeccido de mercado @ &

B} Anélise das solucdes @ lal

B} Especificacdo técnica ou projeto basico = &

6| Contratacdes correlatas e interdependentes & @

Riscos e impactos da contratacdo 4 X

B} Instrumentos normativos aplicaveis &y i

Ed Estimativa e parcelamento da contratacdo @&

[ Planejamento logistico e providéncias preliminares ¢§ ¢

K} K} Resultados pretendidos e posicionamento conclusivo @
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MATRIZ DE RIS



¢+ Primeiro post - O que é o ETP? @

@, Etapas do ETP: Correlos
Kl |dentificacdo do problema ou oportunidade fis

Ed Requisitos basicos da solucdo #

E} Prospeccdo de mercado @ &

Anélise das solucées @ Il

B} Especificacdo técnica ou projeto basico
- 5 ;

Instrumentos normativos aplicaveis
Kl Estimativa e parcelamento da contratacdo @ #
& Planejamento logistico e providéncias preliminares ¢§ ¢
K} K} Resultados pretendidos e posicionamento conclusivo @&




©, Mapeamento de risco da contratacdo: o que é?

E a identificacdo e andlise dos riscos que podem afetar o sucesso da contratacio, ainda na
fase de planejamento.

Aqui, o foco é entender o que pode dar errado e como prevenir. @ ©

# Exemplos: COfI'eIOS

e Pouca oferta de fornecedores qualificados lim
e Complexidade técnica da solucao &

¢ Riscos de integridade e conformidade % E a sustentabilidade?

Ela também deve ser considerada como fator de risco e impacto!
# Exemplos:
¢ Uso de materiais poluentes ou ndo reciclaveis £s W)

e Auséncia de plano de descarte ambientalmente correto |1

e Fornecedores sem praticas ESG N

sl Matriz de risco do contrato: como funciona?

E uma clausula contratual que define a responsabilidade e a alocacio dos riscos entre as
partes envolvidas no contrato.

Ela pode influenciar diretamente a elaboracao da proposta de preco e ajuda a definir agbes
de mitigacdo e responsabilidades. =




____Correlos

Mapadosite » CS » DIRAD » CDHTHATM;ﬁES CORPORATIVAS » Contratagbes Corporativas » Guias e Orientacies

~ CONTRATACOES Guias e Orientacoes

CORPORATIVAS

Favorito 0 . Compartilhar por e-mail
‘ontratagbes Corporativas * . [~ pa po

~ Cartilhas e Guias

Matriz de Prazos

Plano de Gerenciamento das © Guias

Contratacies - PGCON ) _ o )
+ Guia de contratacoes sustentaveis dos Correios

Peguenas despesas - SPD — » (Guia de riscos conformidade e integridade das contratacdes dos Correios

Guias e Orientagtes « Matriz de riscos —

Planejamento SULIC « Guia de combate a cartéis em contratacoes - Correios

T . « FAQ - Instrucdo da contratacdo
_Il'{:re:l[l:;ztlz;lt:g:au e Instrucdes de « Tutorial TSC
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ANALISE PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTO,
IMPUGNACOES E



ANALISE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO,

+« Leia todo o conteudo da peca, destacando os conteudos que sdo de competéncia da sua
area;

+ Com a ajuda da inteligéncia artificial (Copilot), divida o assunto em estrutura de topicos,
atendo-se aqueles cuja analise € de responsabilidade da area;

+/ Confronte os topicos com os critérios previstos na contratacdo bem como em literatura
especializada, quando for o caso (decisdes judiciais, acérdados do TCU);

" Novamente com o auxilio do Copilot, peca um rascunho de resposta para cada tema
analisado. Vocé pode fazer o upload dos arquivos para fins de analise da IA;

+" Analise o resultado e veja se faz sentido, verificando se ndo ha descompasso com a
legislacdo, normas dos Correios, objetivo da contratacéo e se todos os topicos estdo sendo
devidamente abordados;

+ Lembre-se: uma analise técnica bem feita minimiza o risco de judicializacdo do processo,
gera maior seguranca administrativa e proporciona maior conhecimento a todos os
envolvidos.

y )
4
Correlos

Inspire-se em
contratacoes
anteriores de
mesmo objeto.

Questionamentos
e impugnacoes
podem acarretar a
alteracao do
edital.

Um planejamento
bem feito da

contratacao
auxilia nas
respostas.
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PARECERES TECNICOS DE ANALISE DE PROPOSTAS,

Modelagem de pareceres técnicos - Projeto Lean Office da SULIC.

Modelos de exemplo na pagina do Observatorio das Contratacdes
(sharepoint).

Planilhas de Custos — Lembretes importantes:

Transportes =2

Servigcos com méao de obra 2
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PERGUNTE NO
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DADOS DAS
SUPERINTENDE
ESTADUAIS



2025: Volume e Valores das Contratacoes @

Correlos

RN SE AL
25 lotes 13 lotes 30 lotes




2025: Volume e Valores das Alienacoes @

Correlos

RN

4 lotes




Sucessos X Insucessos - Licita

91%

19%

R

Correlos

100% 4 1

Pl

| ASSADO

33%
00% & 100% [ 100% & 100%

67%
N MS PB SE AL

R



Sucessos x Insucessos - Alienacoes

|
IS%I

959% 100%




%Ranking dos Sucessos - Licitacoes e Alienacoes @

—

®© o Correlos

93% 91%

90% 89%

QUAIS PRATICAS DA



OBJETOS
LICITADOS

Jan/24 a Set/25

Por conta
orcamentaria

Excluidos aqueles que
tiveramde 1a2
ocorréncias no period

QTD DE LOTES

D,

SERVICOS EQUIP.OPERACIONAIS PJ 7\
LOCACAO MAQ.EQUIP.ESTRUT.TEMP.

MAO DE OBRA TERCEIRIZADA COI'I'eIOS

MANUTENCAO PREDIAL

LTU-LINHA DE TRANSFERENCIA URBANA

SEGURANCA DO TRABALHO

EXEC IND SERV-DISTRIBUICAO

SERVICOS DE VIGILANCIA

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

LTR-LINHA TRANSPORTE REGIONAL

MATERIAL DE CONSUMO -OPERACOES

EXEC IND SERVICOS-LOGISTICA

SERVICOS DE LIMPEZA

REPAROS EM VEICULOS

COMBUSTIVEIS

EXEC IND SERV-POSTAL

EXEC IND SERV-TRATAME

OBRAS EM ANDA

MANUTENCAO.BENS
TRANSPORTE LOGI




O que fazer para reverter essa cunvaluu =~ (X

MOVEIS E UTENSILIOS
OBRAS EM ANDAMENTO

EXEC IND SERVICOS-LOGISTICA
SERVICOS DE LIMPEZA

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
TRANSPORTE LOGISTICA INTEGRADA
LTR-LINHA TRANSPORTE REGIONAL
MAO DE OBRA TERCEIRIZADA
MANUTENCAO.BENS MAQ.EQUIP.

SERVICOS EQUIP.OPERACIONAIS PJ

Correlos

Objetos

licitados

Jan/24 a set/25
Por conta

orcamentaric
Excluidos aquele
que tiveram de
ocorréncias
periodo



A Insucessos nas Licitagoes — por ob'leto — @

Correlos

AL — Mobiliario (mesa e manipulador) - 1 lote

2024 MS — Mobiliério (cadeira e sofd)- 2 lotes
Fracassados MS — Engenharia (remediagcao ambiental) — 1 lote

PB — Limpeza predial — 1 lote
PB - EIS Operacional — 1 lote

Pl — Transporte em taxi municipal — 1 lote
Insucessos

—

SE — Manutencao de nobreak — 1 lote



Insucessos nas Lic

/@ Obras, Servicos de Engenharia, Aquisicdo de Insumos, Servicos sem prevaléncia de MO (
e Alienacdo de imoveis

1) Servico de engenharia para remediacdo ambiental da antiga area de abastecimento do CTCE Campo Grande/MS — fracasso devido
inabilitacdo e sucesso na relicitagao.

1) Manutencdo em extintores — fracasso nos 5 lotes devido a desclassificacdo por ndo atender o valor balizador da contratacdo. Nao
houve o pedido de relicitacéo até o presente momento.

2) Transporte de Logistica Integrada — homologacéo do lote 1 e fracasso do lote 2 por ndo atender o valor balizador da contratacdo. Nao
houve o pedido de relicitacéo até o presente momento.

1) Servico de transporte em taxi em Teresina - sucesso na 22 tentativa
2) Manutencdo de equipamentos de movimentacdo de carga — fracasso na licitagdo e segundo orientacdo do DTRAT deve ser revista
operacionalizacéo.

1) Manutencao de equipamentos de movimentacao de carga — Na relicitagdo houve fracasso hovamente, participacdo de duas licitantes,
necessario rever operacionalizacao e valor balizador da contratacéo.
2) Transporte de Logistica Integrada — fracasso mas com patrticipacdo de 9 empresas nos 3 lotes. A relicitacdo sera em 17/11/2025

1) Manutencdo de nobreaks - houve a homologacdo na relicitacdo com o aumento do valor balizador da contratacdo em 51%.
Participacdo de 7 empresas, sendo que na 12 abertura houve a participacdo de uma empresa.

2) Manutencdo de equipamentos de movimentacdo de carga — Fracasso na relicitacdo, mas nao houve alteracdo do valor balizador.
Necessario rever a operacionalizacao e o valor balizador da contratacéo.



2025: Volume e Valores das Contratacoes Diretas @
— Correlos




Sucessos x Insucessos — Contratacao Direta
Jan/24 a Set25

20%

O Unico insucesso do grupo
ocorreu na SE/SE que, dos 5 lotes
concluidos, apenas 1 deles foi

100% 100% 100% 100% 100% fracassado (aquisigéo d
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MOTIVOS DAS
DEVOLUCOES



ﬂ iiluiﬁes por SE (comparacdo com outras da mesma categoria e CS)

100% 100% 100% Correlos

Meta
50%

0%

50%
I 42%

h 4




volucoes das licitacoes por objeto @

Correlos

Servico sem cessao de
mao de obra; 46%

Transporte; 13%

g Q Alienacoes;

11%




®

iMelivos das Devolugdes nas Licitages Correios

TSC Documentos Custo de Informacgoes
Técnicos Referéncia Conflitantes

SE/MS 100% SE/MS 100% SE/MS 100% SE/PB 33,33%
SE/AL 65% SE/AL 50% SE/AL 45%

SE/PB 33,33% SE/P117,64% SE/PI 23,52%

SE/P129,41% SE/PB 12,5% SE/SE 11%

SE/SE 22% SE/SE 22%



z Inconsisténcias recorrentes

a) Preenchimento e Utilizacao:

Correlos

b) Justificativas necessarias:

c) PGCON:

e) Penalidades contratuais:



Justificativa

da Contratacao

da Quantidade

da Composicao
do Lote (+de 1
item)

da Vigénciado
Contrato

da Prorrogacéo
da ATA/Contrato

Impacto

Alto impacto
juridico e
estratégico

Alto impacto
técnico e
orcamentario

Impacto técnico
e de

competitividade.

Impacto juridico
e de gestao
contratual.

Impacto juridico
e de gestao
contratual.

Recomendacdes ao requisitante

Demonstrar a necessidade e o beneficio esperado da contratacdo, com base no problema
identificado, nos resultados esperados e nos objetivos institucionais. Informar a
oportunidade e conveniéncia da contratacao. Destacar as consequéncias da falta do
objeto a ser contratado e indicar o custo-beneficio da contratacéo, o ganho de eficiéncia, a
economicidade, a andlise de riscos e o alinhamento com o planejamento estratégico.
Referenciar normativos internos, estudos técnicos e diagndsticos que embasaram a decisao.

Apresentar a documentacéo relacionada ao dimensionamento que evidencie a necessidade
da quantidade pretendida. Criar modelos de justificativas com demonstracdo da
metodologia usada e memoaria de célculo. Trazer o histérico do consumo ou demanda
anterior e informar o percentual de acréscimo necessario para garantir um estoque de
seguranca. Levantar informagdes sobre o aumento ou diminuicao da demanda, considerando
planos de expansao ou reducdo. Fundamentar as quantidades com base em normas
técnicas ou manuais de boas praticas que definam parametros minimos.

Explicitar os critérios utilizados para a formacéao dos lotes, considerando aspectos
técnicos, logisticos e de mercado. Estruturar a composi¢ao dos lotes de modo a equilibrar
eficiéncia operacional e competitividade. Justificar a coeréncia entre itens do mesmo lote
com base em similaridade técnica, logistica ou de gestdo contratual.

Fundamentar a duracdo do contrato com base na natureza do objeto, ciclo de execucéo e
planejamento estratégico. Demonstrar a compatibilidade com o cronograma de execugao
e 0s beneficios da vigéncia proposta.

Demonstrar tecnicamente a vantajosidade de prever a possibilidade de prorrogacao e os
impactos que a atividade finalistica da empresa pode sofrer. Fundamentar a necessidade de
continuidade do servi¢o, garantindo a ndo interrup¢ao na prestacao de servi¢o. Evidenciar
a manutencao das condi¢cdes econdmicas favoraveis, reducdo dos custos e economia
processual.

2,

4



CATALOGO DE ITENS - PADRONIZACAO
correlos

- Padronizacao
- Transparéncia

Antes de iniciar a contratacao, consulte: . n . ~
- Eficiéncia nas contratacoes

- Catalogo de Itens Padronizados (PCON)

- Catalogo de Itens de Contratacao (intranet)

Se o item esta no catalogo, mas precisa
de ajuste, abra um chamado no Help
Desk usando o formulario 09.44 -
Duvidas sobre itens da contratacao.

Usar o tipo de solicitacao:
Inclusao/Alteracao de
descricao/especificacao técnica no PCON

Anexar: Proposta de descricdo /
especificacao técnica; Cédigo ERP (se
houver); ETP (Estudo Técnico
Preliminar).

No campo "Observagées”, incluir:
Justificativa da inclusao/alteracao;
Tipificacao e/ou processo onde sera
usado.

Se o item nao esta no catalogo, abra
chamado no Help Desk usando o
formulario 09.44 - Duvidas sobre itens
da contratacao.

Usar o tipo de solicitacao: Duvidas sobre
o Catalogo de Itens de Contratacao

O chamado gera um processo para
padronizacao e validacao do item

- Portal PCON (catélogo de itens padronizados):
- Catalogo de Itens (materiais):

- Oficio Circular n® 54241943/2024 — DEPEC-SULIC / DEGEC-SULIC

- Oficio Circular n® 56933350/2025 — GPEC-DEPEC (Formulario ETP)

&2 Correlos
CATALOGO DE ITENS



ELABORACAO DE DOCUMENTO TECNICO  *,

Qual documento utilizar?

» Descricao Técnica: caracterizacao simplificada e suficiente de bens e servicos comuns de mercado.

 Especificacao Técnica: caracterizacao detalhada e suficiente de bens e servicos comuns de mercado.

* Projeto Basico: define com precisdo a obra ou servigo de engenharia.

Como fazer?

» Acione o gestor funcional do objeto para obter suporte ou direcionamento adequado;
* Realize prospeccao de mercado para identificar solu¢ées disponiveis no mercado;

» Elabore o Estudo Técnico Preliminar (ETP) conforme orientacdes do Oficio Circular n°® 56933350/2025
— GPEC-DEPEC (padronizacdao de documento técnico).

correlos




ELABORACAO DE DOCUMENTO TECNICO

O que deve conter?

» Descricao clara e objetiva do objeto (finalidade e funcionalidade do bem ou servico);
» Definicao de métodos e prazos de execugao;

* Normas técnicas aplicaveis (ABNT, ANVISA, CONFEA/CREA entre outras);

» Critérios de aceitagao e controle de qualidade;

* Compatibilidade com outros projetos e sistemas;

* Obrigacoes especificas da fiel execucao do contrato (que ndo constam na minuta do
contrato);

« Padrbes minimos exigidos para garantir desempenho;
» Identificagcdo e quantificagdo de todos os servi¢os que serao executados;

» (Caracterizacao e quantificacao de todos os insumos (mao de obra, materiais e
equipamentos;

* Assinatura do técnico/equipe responsavel pela elaboracédo e aprovacao da autoridade
competente (MANLIG, 3/3 e MANENG 8/2/2).

Lembrete! Todos os projetos elaborados devem possuir registro da Anotacéo ou

Registro de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de seu elaborador.

@

correlos




ELABORACAO DE DOCUMENTO TECNICO

O que nao deve conter?

- Clausulas contratuais (penalidades, vigéncia, obrigacdes amplas);

- Informacdes financeiras (valor, conta orcamentaria);

- Vistoria, justificativas e hiperlinks;

- Critérios de julgamento ou habilitagao (devem constar no edital);

- Indicagao de marcas ou modelos especificos sem justificativa técnica;

- Exigéncias excessivas ou desnecessarias (elevam o custo, restringem a competitividade).

DICAS IMPORTANTES:

A regra é nao indicar a marca dos produtos, sendo admitida por razdes técnicas — Art. 47 da Lei 13.303/2016;

Garanta a consisténcia das informacgdes entre o0 documento técnico e o TSC;

Evite termos genéricos ou ambiguos;
Consulte os manuais aplicaveis: MANLIG 3/3 ou MANENG 5/2, 8/2/2;

Assista o0 video tutorial no SharePoint:
https://correiosbrasil.sharepoint.com/sites/CS-DIRAD-DELIC-GAB/SitePages/Tutoriais.aspx?csf=1&web=1&e=XRN1jw

@

correlos
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CATALQOGO DE
SOLUCOES DO
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CONSULTORIA
PROATIVA
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CONSULTORIA Correlos
PROATIVA

precisa de apoio

da contratacao desde o inicio

or planejamento e eficiéncia
iscos e retrabalho
arar resultados consistentes e sustentaveis



CONSULTORIA e)
PROATIVA comil

.45

processo desde a origem,
es de exito

ogia: 3 sprints: diagnostico, prospeccao e
a0 de documentos

Foco: Prevencao — evitar falhas antes que ocorram



CONSULTORIA EXPRESSA @

Correlos

as antes que ocorram
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CONSULTORIA
CONTRATACAO D



CONSULTORIA NA CONTRATACAO DIRETA Cﬁ?os

2quisitante
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PESQUISA DE
MERCADO PRO



PESQUISA DE @
MERCADO Correlos
PROATIVA

dy para acesso simplificado —

oftware em desenvolvimento para integrar precos a
documentacao - PCON.
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SHAREPOINT DO OBSERVATOR

(POWER BI, TUTORIAIS, BANCO DE BOAS PRATICAS)

COMUNIDADE SUPRI

(VIVA ENGAGE)
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CONSIDERACC



