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OBSERVATORIO DAS CONTRATACOES

Dados em acao: reduzindo devolucoes e elevando homologacoes




Superintendéncia Estadual de ACR, AP, RO, RR e TO @

Licitacoes e Contratacoes Diretas
. Correlos

Periodo observado: Jan/24 a Set/25.
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Requisitantes:

O que € o Observatorio das

~ . * Acre
Contrgtagoes, . . Amapa
Pesquisa Interativa com as SEs; ' Rondénia
Respondendo perguntas; e ok

Dados das SEs;

Analise dos Motivos de Insucesso e
Devolucoes;

Catalogo de Solucées do DELIC;
Respondendo perguntas;
Encerramento e Proximos Passos. /




REGRAS RAPIDAS DE INTERAGAO @

N  coreios

. Sessao gravada e disponibilizada;

2. Material de apoio no SharePoint do
Observatoério das Contratacoes;

3. Perguntas pelo P&R;

4. Avaliacao no Populis ao final (QR Code).
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PESQUISA
INTERATIVA COM AS

SUPERINTENDENCIAS
ESTADUAIS
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RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO): Correlos




RESULTADO DA PESQUISA (RESUMO):

R

correlos

Melhorias que a area de contratacao poderia impleme
ntar para facilitar o processo de solicitacao*
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CATALOGO DEITENS



CATALOGO DE ITENS - PADRONIZACAO

- Padronizacao
- Transparéncia
- Eficiéncia nas contratacoes

Antes de iniciar a contratacao, consulte:
- Catalogo de Itens Padronizados (PCON)

- Catalogo de Itens de Contratacao (intranet)

Se o item esta no catalogo, mas precisa
de ajuste, abra um chamado no Help
Desk usando o formulario 09.44 -
Duvidas sobre itens da contratacao.

Usar o tipo de solicitacao:
Inclusao/Alteracao de
descricao/especificacao técnica no PCON

Anexar: Proposta de descricao /
especificacao técnica; Codigo ERP (se
houver); ETP (Estudo Técnico
Preliminar).

No campo "Observacoes”, incluir:
Justificativa da inclusao/alteracao;
Tipificacao e/ou processo onde sera
usado.

Se o item nao esta no catalogo, abra
chamado no Help Desk usando o
formulario 09.44 - Dividas sobre itens
da contratacao.

Usar o tipo de solicitacao: Duvidas sobre
o Catéalogo de Itens de Contratacao

O chamado gera um processo para
padronizacao e validacao do item

- Portal PCON (catélogo de itens padronizados):
https://portalcontratacoes.correios.com.br/app/index.php

- Catalogo de Itens (materiais):

http://sunol126.correiosnet.intra/intranet/cadastros/cadastros
- Oficio Circular n® 54241943/2024 — DEPEC-SULIC / DEGEC-SULIC

- Oficio Circular n°® 56933350/2025 — GPEC-DEPEC (Formulario ETP)

€® Correlos
CATALOGO DE ITENS
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DOCUMENTOS
TECNICOS
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Correlos




Y &Y A9 A9 A9 RS A8

<

<

Correlos




®

Correlos

MATRIZDERISCO
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ANALISE PEDIDOS DE |
ESCLARECIMENTO,
IMPUGNACOES E RECURSO



ANALISE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO,

+ Leia todo o conteudo da peca, destacando os conteudos que sao de competéncia da
sua area;

+ Com a ajuda da inteligéncia artificial (Copilot), divida o assunto em estrutura de
topicos, atendo-se aqueles cuja analise é de responsabilidade da area;

+" Confronte os tépicos com os critérios previstos na contratacdo bem como em
literatura especializada, quando for o caso (decisoes judiciais, acordaos do TCU);

" Novamente com o auxilio do Copilot, peca um rascunho de resposta para cada tema
analisado. Vocé pode fazer o up/oad dos arquivos para fins de analise da IA;

" Analise o resultado e veja se faz sentido, verificando se ndao had descompasso com a
legislagcao, normas dos Correios, objetivo da contratacao e se todos os topicos estao
sendo devidamente abordados;

+ Lembre-se: uma analise técnica bem feita minimiza o risco de judicializacao do

processo, gera maior seguranca administrativa e proporciona maior conhecimento a
todos os envolvidos.
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Inspire-se em
contratacoes
anteriores de
mesmo objeto.

Questionamento
S e impugnacoes
podem acarretar
a alteracao do
edital.

planejamento
bem feito da

contratacao
auxilia nas




PARECERES TECNICOS DE ANALISE DE PROPQSTAS,
LLANILHAS EATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

Planilhas de Custos — Lembretes importantes:

Verificar especificacoes dos veiculos propostos (ano de
fabricacao), custo com combustiveis, motoristas.

Verificar dados do instrumento coletivo
de trabalho (CCT, ACT ou Dissidio), enquadramento sindical, valor
minimo da CCT paradigma (salario + vale alimentacao). Atentar para
rubricas genéricas ou exorbitantes.
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PERGUNTE NO P&R!
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DADOS DAS
SUPERINTENDENCIAS
ESTADUAIS %



2025: Volume e Valores das Contratacoes @
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Sucessos x Insucessos - Licitacoes @

Jan/24 2 se25 N COfTelos

100% 100%
100%




Sucessos x Insucessos - Alienacoes @
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%Ranking dos Sucessos - Licitacoes e Alienacoes @

—
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93% 91%

Meta:

S 89% 88% 88% ‘ 90%

81% 80%
75%

64%
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DENCIAS ACIMA PODEMOS ADOTAR?




OBJETOS
LICITADOS

Jan/24 a Set/25

Por conta
orcamentaria

Excluidos aciueles que
tiveramde 1a 2

ocorréncias no periodo.

QTD DE LOTES
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MAO DE OBRA TERCEIRIZADA
LTU-LINHA DE TRANSFERENCIA URBANA
EXEC IND SERV-POSTAL

EXEC IND SERVICOS-LOGISTICA

LTR-LINHA TRANSPORTE REGIONAL
SERVICOS DE VIGILANCIA

EXEC IND SERV-DISTRIBUICAO
SERVICOS DE LIMPEZA

MOVEIS E UTENSILIOS




O que fazer para reverter essa curva’l — @

EXEC IND SERV-DISTRIBUICAO

SERVICOS DE LIMPEZA

MOVEIS E UTENSILIOS

MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

LTU-LINHA DE TRANSFERENCIA URBANA

Correlos

Objetos

licitados

Jan/24 a set/25
Por conta

orcamentaria

Excluidos aqueles
que tiveram de 1 ¢
ocorréncias no
periodo




A, Insucessos nas Licitacoes

Insucessos

2024

Anulacao

Fracassados

— por objeto @
_____
correlos

AP - Servico de Portaria - 1 lote

AP - EIS Encomendas - 1 lote
AP - Limpeza predial — 1 lote

RO - Aquisicao de mobiliario - 1 lote
RR - Transporte LTU - 1 lote
TO - Transporte LTU - 1 lote




/4 Insucessos nas Licitacoes — por objeto

[— |
Geréncia de Licitacoes — Polo RS (GELIC/RS) @
e s Correlos
04 LOTES 01 LOTE
01 LOTE
RO

LOTE 1 (6 mesas)
LOTE 2 (6 bases para tratamento)

LOTE 3 (6 mesas e 2 estacoes de trabalho)

01 LOTE

01 LOTE




/1 Insucessos nas Licitacoes — por objeto

(N

Geréncia de Licitacoes - Polo MG (GELIC/MG) @
Correlos

Fracasso na SE/AP

Fracassos na SE/RR




2025: Volume e Valores das Contratacoes Diretas @
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9,54




Sucessos x Insucessos — Contratacao Direta @

S — Correios

100% 100% 100% 100% 100% v Parabéns
100% DE SUCESSO!
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MOTIVOS DAS
DEVOLUCOES



% Devolucoes por SE (comparacao com outras da mesma categoria e CS)
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100% 100% 100% Correlos

Meta
50%

® ®

0% 0%




yRercentual de devolucoes das licitagoes por objeto @
Correlos




yRercentual de devolucoes das licitagoes por objeto @
Correlos

Locacao; 100%

Servico com cessao de mao de obra; 53%

Aquisicao; 47%
ElS; 47%

Servico sem cessdo de méo e
obra; 46%

o
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JMotivos das Devolucoes nas Licitacoes Correlos

TSC
Documentos
o . PGCON Custo de
AI‘:{CRR{IO%(Z/A) Teécnicos Referéncia
N RO 25%
T(A)\IZ igi/ RAg ;g; AP 20% SE/RO 50%
° ° % SE/AP 20%
TO 9,09% [t .

SE/TO 9,09%



pbSCPontos de atencao e inconsisténcias recorrentes

®

* Formulario incompleto ou desatualizado; COITQIOS
» Alteracao do formulario padrao;

» Auséncia da assinatura da autoridade competente.

» Divergéncia entre o TSC e os documentos técnicos

» Auseéncia ou insuficiéncia de justificativa da contratacao, da
quantidade, da composicao do lote, do SRP, da vigéncia ou da
prorrogacao da Ata/Contrato.

» Auséncia de aprovacao
* Necessidade de aglutinacao de demandas.

 Redacao das penalidades e dos percentuais das multas inadequados,
especialmente quanto a razoabilidade e proporcionalidade - MANLIG 7.



Justificativa

Impacto

Recomendacoes ao requisitante

da Contratacao

Alto impacto
juridico e
estratégico

Demonstrar a necessidade e o beneficio esperado da contratacao, com base no
problema identificado, nos resultados esperados e nos objetivos institucionais.
Informar a oportunidade e conveniéncia da contratacao. Destacar as consequéncias
da falta do objeto a ser contratado e indicar o custo-beneficio da contratacao, o
ganho de eficiéncia, a economicidade, a analise de riscos e o alinhamento com o
planejamento estratégico. Referenciar normativos internos, estudos técnicos e
diagnosticos que embasaram a decisao.

da Quantidade

Alto impacto
técnico e
orcamentario

Apresentar a documentacgao relacionada ao dimensionamento que evidencie a
necessidade da quantidade pretendida. Criar modelos de justificativas com
demonstracao da metodologia usada e memoria de calculo. Trazer o historico do
consumo ou demanda anterior e informar o percentual de acréscimo necessario
para garantir um estoque de seguranca. Levantar informacdes sobre o0 aumento ou
diminuicao da demanda, considerando planos de expansao ou reducao.
Fundamentar as quantidades com base em normas técnicas ou manuais de boas
praticas que definam parametros minimos.

da Composicao
do Lote (+ de 1
item)

Impacto técnico
e de
competitividade.

Explicitar os critérios utilizados para a formacao dos lotes, considerando aspectos
técnicos, logisticos e de mercado. Estruturar a composicao dos lotes de modo a
equilibrar eficiéncia operacional e competitividade. Justificar a coeréncia entre itens
do mesmo lote com base em similaridade técnica, logistica ou de gestao contratual.

da Vigéncia do
Contrato

Impacto juridico
e de gestao
contratual.

Fundamentar a duragao do contrato com base na natureza do objeto, ciclo de
execucao e planejamento estratégico. Demonstrar a compatibilidade com o
cronograma de execuc¢ao e os beneficios da vigéncia proposta.

da Prorrogacao
da
ATA/Contrato

Impacto juridico
e de gestao
contratual.

Demonstrar tecnicamente a vantajosidade de prever a possibilidade de prorrogacao
e os impactos que a atividade finalistica da empresa pode sofrer. Fundamentar a
necessidade de continuidade do servico, garantindo a ndo interrupgao na prestacao
de servico. Evidenciar a manutencao das condi¢coes econémicas favoraveis, reducao
dos custos e economia processual.
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CATALOGO DE
SOLUCOES DO DELIC
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CONSULTORIA
PROATIVA
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CONSULTORIA correlos
PROATIVA




CONSULTORIA ®>
PROATIVA Correlos

a origem,
diagnostico,

prospeccao e

2ncao — evitar falhas antes que ocorram



CONSULTORIA EXPRESSA @

Correlos
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CONSULTORIA
CONTRATACAO DIRETA



DIRETA correlos

CONTRATAGAO DIRETA
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PESQUISA DE
MERCADO PROATIVA



PESQUISA DE g
MERCADO Correlos
PROATIVA

ficado —

nento para integrar precos
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SHAREPOINTDO OBSERVATORIO

(POWER BI, TUTORIAIS, BANCO DE BOAS PRATICAS)

COMUNIDADE SUPRIMENTOS

(VIVA ENGAGE)
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CONSIDERAGOES FINAIS



