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Rossana Carella

Consultora MS365

Com mais de 30 anos de experiencia como Microsoft
Certified Application Specialist (MCAS), atuo como
Consultora e Palestrante em Workshops de O365, Teams e
Inteligéncia Artificial - COPILOT. Alem disso, sou
especialista em Treinamentos nas areas de Comunicacao,
Lideranca, Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

m Microsoft

Technical Champ

linkedin.com/in/carellarossana Copilot for M365 Technical Champ
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Sobre nos

A FunctionOne ajuda empresas e
pessoas na transformacao digital.

Impactamos diretamente os processos e 0s
ambientes de trabalho para deixa-los mais

produtivos e aptos a funcionar de qualquer
lugar.

Microsoft Partner
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03/12/25 e 04/12/25 - Copilot Chat
09/12//25 - Workshop gestores - Produt
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Agenda

Introducao ao Copilot Chat: O que &?

Funcionalidades do Copilot Chat: O que e possivel £fazer?
Seguranca e Privacidade
-, Formas de Acesso ao Copilot Chat
—, Engenharia de Prompt: Como conversar com o Copi *.
Copilot Chat em Acao: Aplicacoes praticas no cotidiz it SS

-/, Criar
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Introducao ao
Copilot Chat:




Copilot Chat

Integrado & conta Microsoft 365E uma experiéncia de

Inteligéncia Artificial conversacional disponivel , que
permite interagir com um assistente inteligente para Gk
responder perguntas, gerar ideias e apoiar tarefas _f""erals -

Caracteristicas principais .
Base de conhecimento: utiliza mforma_Q.rf"'"l - ol

p—_e
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Funcionalidades
do Copilot Chat:
O que é possivel
fazer?




Pesquisa e Informacao:

Ajudarei a encontrar informacoes e responder suas perguntas para facilitar
a pesquisa e a tomada de decisoes.

Geracao de Ideias:

Posso colaborar na criacao de ideias para projetos, relatorios e
estrategias, trazendo novas perspectivas.

Resumo de Conteudos:

Posso resumir artigos e documentos relevantes, tornando os dados mais
compreensiveis e utilizaveis.

Suporte Tecnico e Dicas de Uso:

Ofereco dicas sobre o uso eficiente das ferramentas da Microsoft, como
Excel, Word e PowerPoint.

Apoio na Escrita:

Auxilio na elaboracao de e-mails, documentos e apresentacoes, com
sugestoes de melhorias e correcoes.
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Seguranca

e Privacidade

Explore o Copilot Chat
com tranquilidade




Copilot
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Seguranca — Como o Copilot lida com seus dados

Privacidade e Seguranca:

Os documentos que vocé carrega nao
sao compartilhados ou vazados na
web.

Processamento Local:
ApOs o processamento, os dados nao
sao mantidos nos servidores

Protecao de Dados:

Suas conversas sao protegidas por
criptografia e nunca sao
compartilhadas com terceiros para
fins publicitarios.

Coniidencialidade:
O Copilot segue rigorosas politicas de
confidencialidade.

Politica de privacidade da Microsoft — Priva
cidade da Microsoft



https://www.microsoft.com/pt-br/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/pt-br/privacy/privacystatement
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- Engenharia
De Prompt

Como conversar

com o Copilot
Chat




Pilares da Engenharia do

Prompt

META

E o objetivo

principal do prompt.

O que vocé quer
alcancar com a
pergunta ou comando
gue esta dando a |IA.

CONTEXTO

Sao as
informacoes
adicionais que
ajudam a |A a

entender melhor a
situacao.
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EXPECTATIVAS

Refere-se ao tipo de
resposta que voce

espera receber. Pode
incluir o formato, o tom ou o
nivel de detalhe.



Examine como criar e
um prompt eticaz

Engenharia de Prompt
(Prompt funcional: O que quero - Meta, contexto, fontes, tom)

Crie uma campanha institucional para os Correios que reforce a confianca e o CO it
empresa em garantir comunicagao e servigos postais seguros, acessiveis e inovadoreg' ara tc
brasileiros, promovendo integragao nacional e desenvolvimento sustentavel. O cont
transformacao digital e os desafios econOmicos e sociais, onde estabilidade, inov
socioambiental sdo prioridades. Utilize como referéncia os valores dos Correi s
Inclusao e sustentabilidade e dados sobre o setor postal brasileiro. O tom deve..ﬁ_".;f
confiavel, transmitindo proximidade com a sociedade e compromisso com umf

sustentavel.
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Formas de Acesso
ao Copilot Chat

Teams

- L
] 5
W M36S Copilot | ® copilot

2 Copilot

Ola, como posso ajuda

. Criar uim rascunho de uma uih rascunho de uma
introducio " introducio

Cal ri . Faga mais s
takela

ar minha

é i andn seornpt refinade para con

iveis beneficios Ajude a melhorar minha d It prnmp 3 P

eradld... nesbe arguivo: carregar..

0 predsa de sjuday




'ﬂ

» JFunctionOne

- Copilot Chat
em acao:

Aplicacoes praticas no
cotidiano profissional
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Outlook - Para Respostas a E-mails:

Prompt: Redija um e-mail informativo para os clientes dos Correios,
detalhando os beneficios, requisitos e o processo para aderir as solucoes de
envio e logistica de forma clara e profissional, destacando vantagens
exclusivas, servicos abrangentes e opcoes de pagamento flexiveis. Inclua =
informacdes de contato para suporte adicional, uma saudacdo amigavele
uma chamada para acao que incentive os clientes a garantir eficiéncia e o
economia com as solucoes dos Correios. E
Excel - Para Insights sobre dados de Planilhas e
Elaboracao de graficos:

Prompt: Me dé insights sobre os dados dessa planilha — arquivo



Word - Para elaboracao de uma proposta comercial
Prompt: Elabore uma proposta comercial que apresente as Solugoes de Envio e Logistica dos Correios
para proteger o que € mais importante e ajudar os clientes a alcangar seus objetivos com eficiéncia e
tranquilidade. Destaque os beneficios das solucdes, planos personalizados e facilidades de adesao
reforcando a credibilidade e a confianca dos Correios. Utilize um tom profissional, acolhedor € orlentado

para resultados, incentivando o cliente a escolher a solucao ideal para seu momento de V|da

PowerPoint - Para Criacao de Apresentagoes.

solugoes dos Correios contribuem para cada um desses pilares. Inclua topicos sobre gestao de r|__-- t |
fiscais relacionados a eficiéncia operacional, estratégias para empresas e praticas que garant me
seguranca no longo prazo. Utilize um tom profissional, educativo e orientado para prevenc;ao i
Para Brainstorming:

Prompt' Gere 10 |de|as Crlatlvas para uma Campanha de marketlng digital focada n‘

clientes.



Para uso de Imagens: {" )Functionone
Prompt Crle uma |magem para promover novos produtos ou servu;os dos Correms com_

e praticas verdes (veiculos eletricos, embalagens ecologicas).

Para Coleta de Feedback:
Prompt: Crie um formulario de feedback dos colaboradores

Para Arquivos:
Compare 0s arquivos X, Y, Z € peca para mostrar em formato de tabela
Compilar
Gerar 10 perguntas a partir do arquivo

Para Resumos:
Arquivos PDF



Criar

#» M365 Copilot

© Jurisprudéncia GPT

Todos os agentes

Criar agente

Conversas

crie 1 prompt de 1 paragrafo...
adapte este prompt para os ...
compare 0s arquivos Propost...
resume o arquivo LA e Copil...

Gere 10 ideias criativas para ...

Todas as conversas

P:-‘.J!._.JET'II."I.\

| ™ Criar

B8 Aplicativos

Q Jodo Fonseca da Silva

Atualizar o Copilot
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O que vocé deseja criar?

Q%. Criar um infografico () Criar uma histéria @ Projetar um cartaz

Criar uma imagem

Descreva a imagem que vocé deseja criar

&\ Cor (J Quadrado

-+ Adicionar contetdo G+ Estilo

Explorar imagens Minhas imagens @ Todos Celebractes Conexoes — Mais

= R DRI '

iy Conceber um conceito para ... Visualizar uma melhoria do p... Estilizar um retrato de equipa

CONTOSO e

Colocar o carater numa cena



Chegou a sua vez!

Acesse o Copilot Chat no portal ou no
Teams e deixe sua curiosidade fluir.
Faca perguntas, explore ideias

e descubra novas possibilidades.
Inspire-se e transforme suas duvidas
em conhecimento!
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NOsSsSoO compromisso € com o
conhecimento da sua equipe
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