DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Workshop Gestao de

' Competéncias e Desempenho



Esther Al'al:IjO Psicologa organizacional e clinica, atuo na area de

| Gestao de Pessoas desde 2005. Empregada dos
Correios ha 16 anos. Atualmente, desenvolvo
trabalhos focados em gestao por desempenho e
competéncias. Acredito que esses processos
contribuem de forma concreta para o
desenvolvimento das(os) empregadas(os) e para 0s
resultados da empresa.

Psicologa, atuo na area de Gestao de Pessoas desde Fernanda Fernandes
2013 e hoje estou a frente da Geréncia de
Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas -
GDDP/DESEO. Acredito no acolhimento como
ferramenta para qualquer processo de crescimento e
que a escrita pode ser uma grande aliada no nosso
autocuidado. Neste workshop, quero trocar ideias
com vocés sobre avaliacao de desempenho de um
jeito leve e que possa fazer sentido no dia a dia.
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Sejam muito bem-vindas(os)!
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Compreender a relevancia dos Modelos de
Gestao por Competéncias e de Gestao do
Desempenho adotados pelos Correios,
destacando como esses modelos se integram
aos subsistemas de Gestao de Pessoas e
contribuem para o desenvolvimento
continuo dos empregados.
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Modelo de (Gestzo slely Competéncias
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IDENTIDADE CORPORATIVA - PLANO ESTRATEGICO 2025-2029

. Propdsito: Ser presente pra vocé
Negocio: Solucées que aproximam

Missao: Promover a integracao nacional, contribuindo com o Governo no
A" . desenvolvimento socioecondmico, conectando pessoas, instituicoes e negocios

Visao: Ser referéncia no ecossistema global de logistica, com solucoes de
negocios e promocao de politicas publicas para a sociedade, de forma sustentavel

Nossos Valores:

Centralidade
do Cliente

Presenca
Nacional

Respeito as
Pessoas

Integridade Diversidade

Houve a inclusao do atributo Propdsito na Identidade Corporativa dos Correios, mantendo os demais atributos sem alteracao.
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ATIVIDADE

Respondam no CHAT:

O que vocé entende por Competéncia?
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CORRENTES CONCEITUAIS - COMPETENCIA

Autores franceses
(Le Boterf, 1993, e Zanﬁan, 1999):
associam a competencu nao a um
- conjunto de qualificacées do individuo,
mas sim as realizacoes da pessoa em
 determinado contexto, ou seja, aquilo
que ela produz ou realiza no trabalho
(Dutra, 2004).
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CONCEITO DE COMPETENCIA

“E um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades que agreguem valor economico

a organizacao e valor social e profissional ao

individuo.”
(FLEURY, 2000)
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GESTAO POR COMPETENCIAS

Competéncias do nivel
organizacional

Competéncias do nivel
individual

[
« Plano Estratégico

» Valores Organizacionais
« Competéncias Essenciais

«® Correlos



GESTAO POR COMPETENCIAS

Competéncias do nivel
organizacional
Competéncias do nivel

individual

«® Correlos



Competéncias Essenciais
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Fundamentais

Comprometi
mento

COMPETENCIAS Cultura
FUNDAMENTAIS Digital

Iniciativa
CEICK:!
promog¢ao
de
melhoria
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Fundamentais

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS - Exemplo de mapeamento da competéncia

Comprometimento
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Fundamentais

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS - Exemplo de mapeamento da competéncia

Atua comprometido com os resultados conforme as

T e — orientacoes, normas e legislacao dos Correios, com a
P aplicacao efetiva de conhecimentos e experiéncias
adquiridos.
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Fundamentais

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS - Exemplo de mapeamento da competéncia

Atya fonjprometldo corln o.slres~ult(‘;1do§: conforme as \ Competéncia:
Comprometimento orientacoes, normas € tegisiacao dos Lorreios, com a _____» descrita na forma
aplicacao efetiva de conhecimentos e experiencias b
g de Entrega
adquiridos.
: Desempenho
esperado
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Fundamentais

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS - Exemplo de mapeamento da competéncia

Atya tconjprometldo corln o.slres~ult(‘;1do§: conforme as | Competéncia:
: orientacoes, normas e legislacao dos Correios, com a N g :
2 ) L A I » descrita na forma
Comprometimento aplicacao efetiva de conhecimentos e experiencias g

. de Entrega
adquiridos.
- — Desempenho

e T Teeel esperado

- CONHECIMENTOS TS

HABILIDADES !
- Planejamento e Organizacgao;
- Visdo Geral da Empresa. .

I' - Identidade Corporativa, objetivos estratégicos e
indicadores organizacionais;
- Estatuto dos Correios;

- Codigo de Conduta Etica dos Correios; N Dimensdes da

|
|
I
|
I , .
- Acordo Coletivo de Trabalho; - Disciplina; I 4 Competenua
I
|
I
|

- Regulamento Disciplinar de Pessoal; ATITUDES I
- Seguranca da Informacao; - Foco em resultado e
I - Normas, Manuais e Legislacao de sua area de produtividade.
atuacao;
- Metas e Resultados individuais e da area de

, atuacao.
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Gerenciais

ESTRATEGICO

TOMADA DE
DECISAO

COMPETENCIAS
GERENCIAIS

CULTURADE | GESTAO DE
INOVAGAO EQUIPES

A

TATICO OPERACIONAL
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Gerenciais

COMPETENCIAS GERENCIAIS

C.P.G.0O.1 Planejamento e Organizagdo para Resultados - Orienta equipes para o
atingimento de objetives, metas e resulfados planejando e pricrizando agdes, por meio da
utilizagdo de ferramentas gerenciais de controle.

Operacional

C.P.G.1.1 Planejamento e Organizagdo para Resultados - Desdobra metas e indicadores
para sua area, em consondncia com os objetivos estratégicos da Empresa,
acompanhando a evolugdo dos resulfados e implementando as acdes de melhoric
necessanas.

C.P.G.E.1 - Planejamentc e Orientagdo para Resultados - Propde estratégias organizacionais
e resuliados esperados com base nas andlises de macro e microambiente, considerando os
interesses e inferiaces das partes envolvidas.

o
o
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Matriz de Competéncias - Competéncias Profissionais Técnicas

TELETRABALHO

COMITES E ESPECIFICAS
CONSELHOS DAS AREAS
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ATIVIDADE

Respondam no CHAT:

Qual o principal produto da Gestao por Competéncias?
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GESTAO POR COMPETENCIAS

INTEGRACAO dos subsistemas de Gestdo de Pessoas a Matriz de Competéncias

GERIR ’
GERIR PROCESSO
S
\ CONHECIMENTO SELETIVO

N

GERIR

DESEMPENHO e GERIR FORCA DE
CORREIOS : TRABALHO

GERIR ccsnmee GERIR EDUCACAO

REMUNERACAO CORPORATIVA
GERIR CLIMA
/ ORGANIZACIONAL GERIR CARREIRA
\
I \
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ATIVIDADE

Respondam no CHAT:

Com base na gravura anterior, como vocés entendem que a
Matriz de Competéncias vai “conversar” com esses
subsistemas?
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GESTAO POR COMPETENCIAS

INTEGRACAO dos subsistemas de Gestdo de Pessoas a Matriz de Competéncias

Para que a Matriz de Competéncias seja efetiva, ela precisa permear todos
os subsistemas de Gestao de Pessoas. Essa integracao € fundamental, pois
possibilita que os resultados de um subsistema subsidiem outro, e que
todas as nossas politicas e praticas de gestao de pessoas tenham como
referencial as mesmas competéncias.

Com essa integracao, o empregado sabe claramente quais
~-5 competéncias a empresa espera dele no seu desempenho
"""""" e quais sao necessarias desenvolver para atingir seus

objetivos profissionais.
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ATIVIDADE

Respondam no CHAT:

Qual a integracao da Matriz de Competéncias com o
Processo Gerir Educacao Corporativa?
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GESTAO POR COMPETENCIAS E A INTEGRACAO COM O SUBSISTEMA
GERIR EDUCACAO CORPORATIVA

Interface com o produto
do processo Gerir
Competéncias

Saidas do processo com relacao ao

Processo base : .
processo de Gerir Competéncias

Identificar as necessidades individuais de
capacitacao e desenvolvimento, considerando
as competéncias requeridas e a avaliacao

el cls GER: Matriz de Competéncia

(Competéncias Essenciais e

Gerir Educacao Plano de Educagdo Corporativa; Profissionais Fundamentais,
Corporativa Elaborar planos de educacdo e programas de  Gerenciais e Técnicas e suas
desenvolvimento com foco no negécio; dimensées — Conhecimentos

O desenvolvimento das competéncias Habilidades e Atitudes)

necessarias a organizacao;

Plataforma virtual de aprendizagem.
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GESTAO POR COMPETENCIAS E A INTEGRACAO COM O SUBSISTEMA

GERIR EDUCACAO CORPORATIVA

“No Sistema de Gestao de Pessoas por Competéncias todas as
acoes educacionais estao voltadas para disseminar entre os
profissionais as competéncias definidas pela organizacao,
seguindo suas Diretrizes Estratégicas. Desse modo, as acoes
educacionais sao formas de obtencao de proficiéncia nas

competéncias.”
(MEISTER,1999)
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GESTAO DO DESEMPENHO
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ATIVIDADE

Respondam no CHAT:

O que vocé entende por Avaliacao de Desempenho?

O N> omMm—=Z—



GESTAO DE DESEMPENHO

“E um modelo de gestdo que visa, continuamente,
estabelecer contrato com os empregados referente aos
resultados desejados pela organizacao, acompanhar os

desafios, corrigir os rumos e avaliar os resultados.”

(PONTES, 2010)
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GESTAO DE DESEMPENHO

O modelo € capaz de identificar:

* QOs resultados de desempenho dos empregados e equipes;
* As necessidades de desenvolvimento e capacitacao;

« A contribuicao de cada empregado no alcance dos objetivos do Plano
Estratégico da Empresa.
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ATIVIDADE

Respondam no CHAT:

Quais os beneficios da avaliacao de desempenho?
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BENEFICIOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para os(as) empregados(as):
=
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| |

Autodesenvolvimento e capacitacao;
Melhora do desempenho;

Participacao em processos, tais como Rls,
programas de concessao de bolsas de estudo,
Participacao em Lucros e Resultados - PLR e

Promocao por Mérito.

(’ Correlos



BENEFICIOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para os(as) gestores(as): * Melhora dos resultados de empregados(as) e equipe;
« Suporte a execucao do processo de sua area;

« Relacionamento entre gestor(a) e empregado(a),

favorecendo a obtencao de bons resultados;
LIDERANCA

* Melhor planejamento e organizacao do

funcionamento da unidade.

“Gestores que desenvolvem pessoas, desenvolvem resultados.”
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BENEFICIOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para a empresa: * Desempenho dos(as) empregados(as) contribui

para o resultado da Organizacao;
« Desenvolvimento de acoes de treinamento;

AVALIACAO DE * Desenvolvimento de carreira.

DESEMPENHO

"Desempenho bem avaliado, estratégia bem executada.”
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QUAL A IMPORTANCIA DESTE PROCESSO NOS CORREIOS?

©
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Estratégico -
\' . Valorizacao e oL 0
reconhecimento
Metase
competéncias ..,
Alinhar recursos 0|[|:[|
,,,,,, > e tempo W—
Planode -
Trabalho
> 0~0
|

~Own

Pratica das politicas {5
de Gestao de Pessoas %M
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PRINCIPAIS ASPECTOS DA METODOLOGIA

¢ nl]ﬂz Duas dimensoes de avaliacao: meta e competéncia.

X3 | Trés etapas: planejamento, acompanhamento e fechamento.

TIEH] Utilizacao de metas padrao.

[a]
Periodicidade: avaliacao anual com a realizacao de acompanhamentos trimestrais.

E Avaliacao por meio do sistema GCRWeb.

1"

q%_-gip Avaliacao de empregados a partir de 90 dias trabalhados.
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Etapa | - Planejamento

S - . -

"Avaliacao de desempenho comeca com dialogo:
€ na conversa que metas ganham sentido e proposito.”

Geréncia de Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas - GDDP W
Departamento de Desenvolvimento Organizacional - DESEO ( C
Diretoria de Gestao de Pessoas - DIGEP A y Ofrelos



Etapa | - Registro no sistema GCRWeb

META: acao voltada para o alcance de um
determinado INDICADOR em um PERIODO especifico.

Elementos-chave da Meta
« Acao: O que sera feito?
e Indicador: “Como” sera medido?

« Periodo: Quando sera alcancado?
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Etapa | - Registro no sistema GCRWeb

META: acao voltada para o alcance de um

determinado INDICADOR em um PERIODO especifico. TIPOS DE META

Elementos-chave da Meta Padrao Especifica
« Acao: O que sera feito?

e Indicador: “Como” sera medido? Nio
CRuIgatarias obrigatorias

« Periodo: Quando sera alcancado?
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Etapa | - Registro no sistema GCRWeb

Critérios para elaboracao de uma meta:

« Acao: verbo no infinitivo.

* Indicador: informacao que permite o acompanhamento do resultado ao
longo do tempo (quantidade, qualidade, satisfacao).

- Indice: é o valor da meta.

- Prazo: periodo de tempo definido.
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Etapa | - Registro no sistema GCRWeb

« Exemplos:

« “Implementar (acao) 80% (indice) das acoes contidas no PAM/Plano de Acao de
Melhoria do Clima (indicador), até 31/dezembro/2024 (prazo)”.

« “Distribuir (acao) 100% (indice) das correspondéncias e documentos entregues
na area (indicador), diariamente (prazo), de forma correta (indicador).
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ATIVIDADE

Analise as metas abaixo, extraidas do banco de dados do GCR.
Reescreva-as seguindo as orientacoes dadas para melhora-las.

1 - Minimizar despesas evitando desperdicio.
2 - Elaborar analises diversas.
3 - Realizar eventos.

4 - Atingir receita do SEDEX.
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ATIVIDADE - RESPOSTA

1 - Minimizar despesas evitando desperdicio.

Diminuir (acao) em 20% (indice) as despesas (indicador) do 1° semestre/2024
(prazo).
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ATIVIDADE - RESPOSTA

2 - Elaborar analises diversas.

Elaborar (acao) mensalmente (prazo) um (indice) relatorio analitico de
resultados financeiros (indicador).
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ATIVIDADE - RESPOSTA

3 - Realizar eventos.

Realizar (acao) 100% (indice) dos eventos programados para a divulgacao
de novos produtos (indicador), cumprindo o cronograma estabelecido
(prazo).
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ATIVIDADE - RESPOSTA

4 - Atingir receita do SEDEX.

Atingir (acao) 100% (indice) da receita do SEDEX do varejo (indicador),
no ano corrente (prazo).
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Etapa Il - Acompanhamento

Registrar no Registrar os

Realizar -
reunises de historico de resultados Feedback para

desempenh parciais das ,.
V. /acompanhamen si(:z(; gﬁpees N/, ﬁ1aetas : /0 empregado .
Amtohindivadlal - relevantes 4V - Trimestral & s
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Etapa lll — Avaliacao Final

-

.

A avaliacao final e realizada
com a participacao de cada
empregado.

~

4

Fechamento
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Diretoria de Gestao de Pessoas - DIGEP

Registros do historico
de desempenho

Plano de
desenvolvimento -
“Tende a
qualificacao” e “Nao
alinhado”
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PONTO PARA REFLEXAO

Feedback
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Geréncia de Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas - GDDP
Departamento de Desenvolvimento Organizacional - DESEO
Diretoria de Gestao de Pessoas - DIGEP

Punicao
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Fomentar o Cuidado com
engajamento o empregado
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Oportunidade de
desenvolvimento
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IMPLICACOES DA NAO REALIZACAO DA AVALIACAO

Perda de confianca na ferramenta.
 Insatisfacao dos empregados.

« Equivocos na identificacao de talentos.

* Impacto na PLR.

« Concorréncia em Processos de Bolsas de Estudo.
 Influéncia no clima organizacional da unidade.

« Impacto na Promocao por Mérito.
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DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS



