FAQ - Servico de Analise de Descontos Indevidos — INSS

Sobre o Servico

O que é o servigo de analise de descontos indevidos?

E um atendimento presencial nas agéncias dos Correios para aposentados e pensionistas
que identificaram descontos ndo autorizados em seus beneficios do INSS, especialmente de
entidades associativas.

Quando comega o atendimento nas agéncias?
A partir de sexta-feira, dia 30 de maio de 2025.

Quem pode ser atendido?
Aposentados, pensionistas, representantes legais e procuradores com documentacao valida.

Atendimento nas Agéncias

Quais documentos sao necessarios?
- Aposentado/Pensionista: Documento de identificacdo com foto (original).

- Procurador: Procuracio valida + documento com foto + documento do aposentado.
- Representante legal: Documento que comprove a representacdo legal (Instrumento
de mandato, Termo de tutela, Curatela ou Termo de guarda) + documentos de

identificacdo + Documento do beneficidrio

O atendimento exige escaneamento de documentos?
Nao. Apenas conferéncia presencial dos documentos.

O atendimento pode ser feito por qualquer agéncia?
Sim, desde que seja uma das 5.033 agéncias proprias habilitadas.

O atendimento sera feito aos sabados?
Nao, por enquanto o servico esta disponivel apenas de segunda a sexta-feira.

Consulta e Contestagao

O que o cliente pode fazer na agéncia?

- Consultar se ha descontos indevidos.

- Registrar contestacdo dos descontos.

- Consultar resposta da entidade (segunda fase, apds 15 dias uteis).

- Validar ou contester resposta da entidade (segunda fase, ap6s 15 dias uteis).



E necessario senha do INSS?
N3o. Apenas o CPF do beneficiario.

O que acontece se o cliente ja tiver feito a contestagao pelo site ou 135?
A informagio aparecera no sistema e ndo sera possivel registrar novamente.

Pode-se consultar um pedido feito em outro canal?
Sim, mas nao é possivel altera-lo.

O que acontece se nao houver descontos?
O atendimento é finalizado normalmente, sem impressdo de protocolo

Representacao Legal

Qual a diferenga entre representante legal e procurador?
- Representante legal: Tem tutela ou responsabilidade legal (ex: pais, filhos com tutela).
- Procurador: Pessoa autorizada por procuragao.

Ambos podem contestar e validar descontos?
N3o. Apenas o aposentado pode validar. Representante legal e procurador s6 podem
contestar.

A procuracdo precisa ser registrada em cartério?
Para procuracdo publica é necessario reconhecimento do cartério.

Para a procuracgio particular preferencialmente com reconhecimento de firma, porém nao
obrigatorio. Necessario confirmar os dados de identificagdo em documento official (RG,
CNH, Carteira de Trabalho).

Para ambos os casos, o atendente ndo possui a obrigacdo de confirmacdo de autenticidade
dos documentos, apenas validacado visual.

Impressao e Protocolo

O cliente assina algum documento?
N3o. Mas é gerado um comprovante de atendimento que deve ser impresso.

Qual namero deve ser langado no sistema Sara para faturamento?
0 ntimero do requerimento final do INSS.

Se houver falha na impressao, o que fazer?
Entrar em contato com a caixa do DERAT para suporte.

Pagamento e Receita

Os Correios serao remunerados por esse servico?
Sim. O servigo esta enquadrado como “atualizacdo cadastral” e sera faturado mesmo em
caso de simples consulta.

A receita fica na agéncia que realizou o atendimento?



Para a receita gerencial o servico estd enquadrado na modalidade a faturar no contrato do
INSS.

Prazos e Fases

Qual o prazo para retorno da contestagao?
15 dias tteis. O cliente deve retornar no 162 dia.

A segunda fase (resposta da entidade) sera feita nos Correios?
Sim, a previsdo é que essa fase também ocorra nas agéncias.

Outras Perguntas

O que é um desconto associativo?
Descontos feitos por entidades como sindicatos ou associa¢des, muitas vezes sem
autorizagdo clara do beneficiario.

Empréstimos aparecem na consulta?
N3o. O servigo trata apenas de descontos associativos, ndo de empréstimos ou cartoes.

Pessoas em reclusdao penal podem ser atendidas?
Somente por meio de procurador com documentagdo valida.

Havera atendimento preferencial?
Sim. O atendimento é prioritario e ha senha especifica no SIGESP (letra AJ).
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