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Atendimento Analise de Desconto de Entidades Associativas

O atendente realizara a solicitacao inicial do requerimento do desconto de entidades associativas
referente a valores descontados indevidamente dos beneficios aposentados e pensionista do INSS nos
sistemas SARA - Sistema de Automacao da Rede de Atendimento, STER - Sistema de Servicos de
Terceiros, GERID e PAT.

E importante ressaltar que a indicacao do INSS é para que o proprio aposentado ou pensionista faca
a solicitacao do requerimento, porém sera permitido ao representante legal ou procurador
devidamente documentado fazer a solicitacao.

Destacamos que antes de iniciar o atendimento é necessario fazer a conferéncia dos documentos:

Aposentado: Documento de identificacao com foto.

Do representante legal: Documento de identificacao com foto, CPF e documento
comprobatorio da representacao legal: Instrumento de mandato, Termo de tutela, Curatela
ou Termo de guarda.

Da pessoa representada: Documento de identificacao com foto.

Do procurador: Procuracao valida, Documentos de identificacdo com foto dele e do

aposentado ou pensionista.

Da pessoa representada: Documento de identificacao com foto.

Atencdo! O Representante Legal e o procurador tem legitimidade
. apenas para contestar o desconto

A. ACESSO AO SARA E AO STER
1. Acesse o SARA.

L}..S‘I'E R

2. Selecione a opcéo de acesso ao sistema STER >
3. Clique em q Acessar Ster !

B. SELEGAO DO SERVICO NO STER

‘
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1. Selecione o cliente: INSS.

Sistema de Servico de Terceiros

Pesquisar Protocolo Atendimento > Selegao de Clientes e Servigos
Atendimento
Plblico Clientes do STER
Filtro
[mss| T
X

I INSS

2. Selecione o servico:

3. Clique no icone@ , referente ao servico “Analise Descontos EA-INSS” A FATURAR.

tandimento > d0 de ( e Servigos

Pesquisar Protocolo

Atandimento
Clientes do STER

Filtro

nss

INSS

{_BENEFICIO POR WCAPACDADE

2_COMPLEMENTACAD DE DOCUMENTOS

1_CUMPRIMENTO DE EXOGERCIA

DO

Politica de Privacidade e notas legais - © Copynght 2014 Correios - Todos os direitos resenvados
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4, Insira o CPF do cidadao e selecione o link para atendimento “Analise Descontos EA-INSS”

L
«® correiod INSS - ANALISES DE DESCONTOS - EA

123.123.123-87

SELECIONE O LINK PARA ATENDIMENTO. *

ANALISE DE DESCONTOS DE EA-INSS -

5. Selecione o link recebido do STER para iniciar a solicitacao da “Analise Descontos EA-INSS”:

STER - SISTEMA DE SERVICOS DE

‘ «® Correlos e

| COMPROVANTE DE
ATENDIMENTO

|
4 _ANALISE DE DESCONTOS DE EA-INSS

CPF DO CIDADAG 123.123,123-87
SELECIONE O LINK PARA ATENDIMENTO ANALISE DE DESCONTOS DE EA-INSS
PROTOCOLOD: 25126000001079 DATA: 24,/05/2025 16:17

CLIQUE AQUI PARA NAVEGAR PARA O SITE ->
HTTPS: | /AGUARDAR ORIENTACOES COM _LINK PARA ACESSO AQ SERVICO

Imprimir [_F;Egﬂ
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6. No GERID, digite seu CPF e senha, clique em “Entrar”:

\VDATAPI?EV

WGERID

[0 Avisar antes de logar em outros sites

Enirar

Entrar com Certificado Digital

IQI

‘Esaer Mishs Sery o coma ot

7. No Portal de Atendimento INSS, selecione a abrangéncia (CNPJ) e o Papel (Entidade Correios).

LOGIN - PAT

A aplicacao PAT solicita acesso as seguintes informacdes sobre vocé

Nome complete

Suas permissoes de acesso

CPF

Abrangencia

Papel

Matricula cio usuario

Lista de Organization Unities em seu cadastro no LDAP

Abrangéncia

[CNF’J.34028316000707CNPJ

Papel

[ENT\ DADE_CORREIOS_PROTOCOLO

e »
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8. No Portal de Atendimento INSS, clique e selecione o icone de Consultar Descontos Entidade
Associativas no canto superior da tela inicial.

Portal de Atendimento | INSS

A
oL :Cump’mﬂwc nnEuq-nua:
[ —
ety imeriod em Enpanca
Protocals CPF
Q 5
Frattols Saragn i CFF Lriddatls

Figura 01: Pagina inicial do PAT com destague para o icone Consultar Desconto

9. Informe o CPF do aposentado/pensionista do beneficio e clique na lupa.

= Portal de Atendimento | INSS I
Consultar Descontos de Entidaces Associativas
CPF* NE
3 al .
Nomae: DPata de Mascmento, *
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Importante: Cada CPF resultara em um Unico protocolo ao final do

atendimento, independentemente da quantidade de buscas,

consultadas ou nimeros de beneficios.

entidades

10. O sistema ira exibir uma mensagem de erro em tela para os casos em que nao for possivel abrir
requerimento. Nesse caso, encerre o sistema PAT e cancele o atendimento SARA, considerando

que nao houve atendimento para o servico solicitado.

= Portal de Atendimento | INSS

Cansuitar Descontos de Entidades Associalivas

= NE:”

B 32323232323 Q v

Memar” Data de Nascimento: ™

0  Alnformacao CPF & invalida ou e514 8m Um formato invalida

Observacao: Nao havera cobranca da prestacao de servico para a situacao acima.

11. O sistema verificara se o CPF valido possui beneficios ativos.

Ha beneficios ativos e beneficios nao ativos!

Havera cobranca do servico para o INSS, por CPF, para o
caso de beneficios ativos, independentemente da quantidade de
buscas, entidades consultadas, nUmeros de beneficios e se ha ou
nao desconto indevido.

Caso ndo tenha beneficio ativo, o sistema informara.
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= Portal de Atendimento | INSS

» Consila Des

0 253260175-04 -:O.}

- o
Diaka die bz imerén
Gerar Comprovants
encontradis benelicios sllvos para o CPF informatis

Observacdo: Nao haverd cobranca da prestacdo de servico para a situacéo de beneficios néo ativos.

[

12. Para o caso de caso que nao se tem beneficio ativo, informe ao aposentado/pensionista,
finalize o atendimento no PAT e cancele o atendimento SARA, considerando que nao houve

atendimento para o servico solicitado.

' Aviso técnico para atendentes dos Correios: Tela exibida por erro do sistema

° comprovante gerado nesta etapa.
= Portal de-AtendimefissessmeiiSrwammis =
M » Corsuttar Descontos de Enbidades | @-{ INSS

Hive foram encantradas beneficios ativas para ¢ CPF iformada

Caso tenha beneficio ativo, o sistema ja trara todos os beneficios.

PAT. Correcado prevista para terca-feira, 03/06/2025. Nao imprimir o

10
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I Consultar Descontos de Entidades Associativas
CPF:* NEB
123.456.789-1 o
Mome: * Data 012.345.678-9

s

Figura 05 Tela com os beneficios ativos.

Caso o beneficio nao tenha descontos, o sistema informara.

= Portal de Atendimento | INSS « T @
# > Consullar Desconlos 0@ ENLCa0es ASSOCalnas
CPE. NE

tﬁ- Dvineigine ¥ 100.003270-18 Q T4DTOTISB-5
Hame: Data de Mascmento.
=]
o o3 o - S r Tiad a5 5 o

Beneficio ndo possui descontos de entidades associativas, disponivel botdo para gerar
comprovante

Observacado: Haverd cobranca da prestacdo de servico para a situacéo de beneficio que ndo tenha desconto.

11



«® Correlos P O P
Analise de Desconto de Entidades Associativas

13. Clique em “Gerar Comprovante”, imprima o comprovante, finalize o atendimento no
PAT entregue este comprovante ao aposentado/pensionista. Volte ao SARA para finalizar a
bilhetagem do atendimento.

Poat e Sarciompete | W55 - Goagle Chrome

= Portal de Atendime’ " " T = g ¢ O @

L

anzultar Descond

de Entidades/ (?:{ INSS

Hame

Hanh foi realizado no beneficia

informado, nos ultimos § anos.

Ao clicar no gerar comprovante - Comprovante do beneficio que ndo possui descontos
de entidades associativas

Caso tenha desconto no beneficio selecionado, o sistema trara uma lista com os nomes
das entidades que fizeram algum desconto nos ultimos 5 anos.

14. Sera exibida uma caixa selecionavel com o nome da(s) entidades(s), selecione a entidade:

CPF HE
012.345.678-9

e ks dis MNastrrmnl

Erbctatie
Amar Brasil Clube da Beneficios — AMAR T

Confederacio Brasieirs dos Aposentas

Figura o07: Campo com as

entidades.

12
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15. Informe o telefone celular e e-mail do aposentado/pensionista.
16. Informar se o aposentado autorizou os descontos para a entidade selecionada.
Neste momento o Representante Legal e Procurador sempre sera “NAO”

GRF MR

012 345.678-9
M Onin de Massmanio
.
Ertcadey
Ausoc ko dos Aposentadow. w
Cehis =mail

Autorirel o5 desoonhas DR 2 anbidade welecionadal

© sam @i

Cancelar E
Meva Buzca Canfirmar

Figura 08: Tela com destaque para a informacac de autorizagao dos descontos.

Atencao! As informacoes dessa tela, uma vez
confirmadas, nao poderao ser alteradas.

§ ———

A manifestacao por entidade, em cada beneficio, so
podera ser registrada uma vez.

17. Clique em “Confirmar”:

13
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012.3456789

Hire Dastn che Makzeneris

niadadog

A SR o o PR ] oot -

Agtorined o cesooribos para @ entichde sefeoorada T

0 2im LT

< Requerimento criado com sucesso. Profgoplg 123456785

LANCeLar . =
) Mowva Busca Confirmar

Figura 09: Tela de informacdo registrada com sucesso.

Sera gerado um numero de protocolo para cada entidade. No entanto, o Protocolo
de Requerimento Final do Atendimento somente sera impresso apos a finalizacao de
todas as entidades vinculadas a cada beneficio."

18. Repita o pedido de contestacao para todas as entidades com descontos nao autorizados.

19. Caso o CPF consultado tenha mais beneficios, siga em “Nova Busca” e realize os mesmos passos
para cada novo beneficio.

' Atencao! E necessario registrar se autorizou ou nao o
. desconto por cada entidade e por beneficio.

14
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20. Apds concluir o registro do pedido de validacao ou contestacao para todas as entidades com
descontos nao autorizados, clique em “Gerar Comprovante”. Nesse momento, sera gerado um
arquivo PDF contendo todos os comprovantes das tarefas criadas pelos Correios para o CPF em
questao.

= Portal de Atendimento | INSS « o o

# = Consultr Deseonles de Erlidsses Assotislvis

Home: Drakn i Mascimentn

Celular E-mail

98] DEGED-B9ED

Auborizes o8 denconios par 4 sebdade solscionada?

® Mo

21. Imprima o Comprovante de Protocolo de Requerimento Final, retorne ao sistema SARA para
finalizar o atendimento e insira um dos nimeros de protocolo gerados, garantindo a validacao
do faturamento do servico junto ao INSS. Este documento € o comprovante que sera entregue
ao aposentado/pensionista.

22. Caso ocorra um novo registro para a mesma entidade, o sistema informara a existéncia.

012.345.678-9

DlA ché Nsbciivien o

et

Assoriagin dos ApoeTia o e

N30 & possivel solicitar o requerimento. 13 consta um requerimento para esta entidade assooatva. Nomero do
protocolo da solicitagdo anterior: 123456789

Cancelar =
- Mova Busca Confirmar

Figura 10: Motificacao gue ja consta um protocolo para a mesma entidade.

15
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Atengdo! E necessario efetuar a consulta em todos os
beneficios ativos.

e e e e o e e e S mm R S e e S e e me mm e e e s e e e e

Ao final do atendimento, devera ser gerado um Unico comprovante para o
CPF consultado, desde que existam beneficios ativos. Esse comprovante sera
emitido independentemente da quantidade de buscas realizadas, das
entidades consultadas, do nUmero de beneficios encontrados ou da existéncia

de descontos indevidos.

23. Finalizacao do atendimento no Sistema SARA.

! Clicar em Listar Protocolo Pendentes.
[ | Versio 9.400 ] SARA - Caixa (Administrador Local) g X

16
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) Clicar em Gerar Atendimento.

I [ Versio 9:4.00 ] SARA - Caixa (Administrador Local)

17
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) Clicar em Sim.

[ 1 Versio 8.4.00 ] SARA - Caixa (Administrador Local) =] x

) Clicar em OKk.

[ [ Versio 9.4.001 SARA - Caixa {Administrador Local) o x

18
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) Clicar em Sim.

Versic 9.4.00 | SARA - Caixa {Administrador Local) a X

Atencado

NUMERO DO DOCUMENTO:
Sem desconto - CPF do cliente
Com desconto nimero do protocolo do requerimento final

19
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© Clicar em Jato de Tinta.

[ [ Versio 9.400 ] SARA - Caixa {Administrador Local) - o x

© O comprovante GERADO EM HTML NAO DEVERA SER IMPRESSO e NEM entregue ao
aposentado ou pensionista, devendo ser descartado.

CONTEATD. .. 3 9512663370 Cod. Adm.: 24282200
artac,.: TEES401T

.. 24/05/2025 Hora
3 1r4581L Mecricula..: S0E34574
n w1 500 Atendimento: 00452
fodalidede.: A Faturar ID Tigquete.: 33134404

nescrIcko " PRECO (R5)
BC ATURLIZACAD CRDA 7,55+
Valor do Porte(RE)..:

'OTAL DO ATENDIMENTO(RS) 7,55

h FATURAR
Reconhece a prestagdo do(s) servico(s) acims
desczito(s}. Os valores constantes nests
CEDICVARTE Serac pagos, por melc de faturs,
pelo responsavel do CORTrato & poderac sofrer

variacles de acordo com as cléusulas

V. POSIAIS: DIREITOS E DEVERES-LEI €532/78

Acompanhamento dos objetos pele site
.correios.com.br ou pelo App Correios.

Baixe o ARF Corzeios e agilize o seu

Tendimento.

Vocd poderd receber uma pesquisa do e-mail:

SARA 5.4.00
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