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Atendimento Resposta de Entidades Associativas

O atendente dos Correios sera responsavel por recepcionar o aposentado ou pensionista do INSS que
busca validar ou contestar informacdes prestadas por entidades associativas, no contexto de
descontos considerados indevidos em seus beneficios previdenciarios. Além disso, podera atender
beneficiarios que, na 32 fase do processo, desejam aceitar ou recusar o acordo proposto pelo INSS
para restituicao dos valores calculados.

No primeiro caso, referente a contestacao de descontos, a entidade associativa podera
apresentar defesa fundamentada, alegando a existéncia de autorizacao formal para os
descontos, mediante anexacao da documentacdao comprobatoéria no sistema do INSS. Em
seguida, o aposentado ou pensionista tera a prerrogativa de confirmar a autenticidade da
autorizacao apresentada ou contestar sua validade, especialmente quanto a veracidade da
assinatura.

No segundo caso, trata-se de um acordo administrativo que permite aos aposentados e
pensionistas que sofreram descontos associativos indevidos entre marco de 2020 e marco de
2025 receberem os valores de volta, sem a necessidade de acionar a Justica. O INSS
apresenta uma memoria de calculo com os valores de restituicao, e o beneficiario pode
aceitar ou recusar o montante proposto. Caso aceite, o crédito sera realizado
automaticamente, em até 30 dias, diretamente na conta informada, sem necessidade de
apresentar novos documentos ou retornar a agéncia.

O atendimento é iniciado no SARA - Sistema de Automacao da Rede de Atendimento. A partir
dele, o Sistema de Servico de Terceiros (STER) acessa o link do Gerenciamento de
Identidade e Acesso (GERID), que direciona ao Portal de Atendimento do INSS (PAT), onde
sao realizadas as validacoes e contestacoes. Apds a conclusao das atividades no PAT, o
atendente retorna ao SARA para finalizar o atendimento.

Ressalta-se que a orientacao do INSS é para que o proprio aposentado ou pensionista realize a
validacao ou contestacao das informacdes. No entanto, na fase de Resposta da Entidade Associativa,
sera permitido que um representante legal ou procurador, devidamente documentado, realize o
procedimento em nome do beneficiario.

Destacamos que antes de iniciar o atendimento é necessario fazer a conferéncia dos documentos:

Aposentado: Documento de identificacao com foto.

Do representante legal: Documento de identificacao com foto, CPF e documento

comprobatorio da representacao legal: Instrumento de mandato, Termo de tutela, Curatela
ou Termo de guarda - exceto tutor nato (pai ou mae).

Da pessoa representada: Documento de identificacao com foto.

Do procurador: Procuracao publica ou particular (reconhecimento de firma), Documentos de
identificacao com foto dele e do aposentado ou pensionista.

Da pessoa representada: Documento de identificacao com foto.
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A. ACESSO AO SARA E AO STER

1. Acesse o SARA.

2. Selecione a opcao de acesso ao sistema STER: ‘
3. Clique em: '

B. SELECAO DO SERVICO NO STER

1. Selecione o cliente: INSS.

2. Selecione o servico:

3. Clique no icone , referente ao servico “RESPOSTA EA-INSS” A FATURAR.
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4, Insira o CPF do aposentado/pensionista e selecione o link para atendimento “RESPOSTA EA-
INSS”:
5. Selecione o link recebido do STER para iniciar a validacao ou contestacao da “RESPOSTA EA-
INSS”:
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6. No GERID, digite seu CPF e senha, clique em “Entrar”:

\VDATAP R=V

WGERID

Entrar com Certificado Digital

7. No Portal de Atendimento INSS, selecione a abrangéncia (CNPJ) e o Papel (Entidade Correios).
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8. No Portal de Atendimento INSS, clique em “Cumprimento de exigéncia”.

9. Informe o CPF ou Protocolo do aposentado/pensionista, clique em “Buscar”.
O sistema validara a informacdao e fara o carregamento automatico dos dados
aposentado/pensionista.
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Atencdo! Pode aparecer uma relagdo de servigos, selecione apenas
o Servigo “Analise de Descontos de Entidades Associativas”. Se tiver
mais de uma resposta de entidade, serdo atendimentos distintos.

10. Identifique o servico “Analise de Descontos de Entidades Associativas” e clique no botao
“Detalhar” a direita da tela.

I Atencdo! A resposta de cada Entidade sera tratada individualmente,
. ou seja, sera gerado um atendimento especifico para cada uma.

Ao detalhar o requerimento em exigéncia, o sistema vai exibir:

Os dados do requerimento.

Os campos adicionais preenchidos com os dados retornados pela entidade
associativa.

Um despacho contendo informacdes sobre a exigéncia.

Um formulario com perguntas obrigatorias.

Nos casos em que a Entidade apresenta documentacdo comprobatoéria da autorizacao para o
desconto:
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11. Clique em “Baixar Processo” para visualizacao dos documentos comprobatoérios anexados pela
entidade associativa e mostre ao aposentado/pensionista para conhecimento e analise.



12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
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Atencdo! Ndo imprima o arquivo. Caso o aposentado ndo tenha certeza sobre
as informacbes apresentadas ou deseje analisar os documentos antes de
formalizar a contestacdo, oriente-o a acessar o portal Meu INSS, onde podera
consultar os documentos digitalizados diretamente no sistema..

[

Caso o aposentado/pensionista desista de cumprir a exigéncia no momento do atendimento tera
uma botao “Desistir”.

As perguntas obrigatorias vao variar conforme o cenario de resposta da entidade.

0 despacho no cumprimento de exigéncia do INSS é o registro da analise feita pelo servidor apos
o recebimento da documentacéo solicitada ao cidaddo. E um resumo da andlise e orientacdes
que deve ser seguidas. Leia o Despacho para o aposentado/pensionista.

Sobre a pergunta “Apds ler e analisar os documentos, concordo com a resposta da entidade”,
Selecione a opcao desejada pelo aposentado ou pensionista.

Sobre a pergunta “Estou ciente de que nao ha valores a serem devolvidos e nao poderei fazer
novo pedido de andlise de descontos”, Selecione a opcao desejada pelo aposentado ou
pensionista.

Clique em “Comprovante”.

Imprima o Comprovante de preenchimento da exigéncia.
Colete a assinatura do aposentado ou pensionista neste documento.
Exemplo do comprovante de preenchimento de exigéncia:

10
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19. Digitalize os documentos: Este comprovante do preenchimento de exigéncia (obrigatorio), o
documento do aposentado e/ou do Representante Legal (RG, Tutela e documento do
aposentado/pensionista) ou Procurador (RG, procuracao valida e documento do aposentado).

11



Resposta de Entidades Associativas I O I

Atencao! A digitalizacdo dos documentos pessoais, deve ocorrer em
um unico arquivo

- ——

20. Realizar upload da documentacao e clique em “Confirmar”.

Anexos

Voltar

21. Com os arquivos anexados, cliqgue em “Enviar”.

12
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22. O sistema emitira a mensagem “Deseja realmente cumprir a exigéncia? Apos enviar os dados
nao poderao ser mais alterados”, clique em "Cancelar” se perceber a necessidade de correcao
nos documentos enviados ou em "Confirmar” se estiver tudo correto.

Confirmacao

Deseja realmente cumprir a exigéncia? Apos enviar, os dados nao poderao ser mais
alterados

( Cancelar ) ': Confirmar )

23. O sistema exibira a tela a seguir, clique em “Comprovante de Cumprimento de Exigéncia”.

13
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24. Imprima o Comprovante e entregue ao aposentado/pensionista com todos os outros documentos
e finalize o atendimento, retorne ao sistema SARA para finalizar o atendimento e insira o nimero
deste comprovante.

Nos casos em que o aposentado ou pensionista deve manifestar-se quanto a aceitacdo ou
recusa dos valores informados para ressarcimento ao INSS

25. Clique em “Baixar Processo” para visualizacao da memoria de calculo anexada, informe o valor
final do ressarcimento e mostre a tela ao aposentado/pensionista para conhecimento e analise.

14



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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Caso o aposentado/pensionista desista de cumprir a exigéncia no momento do atendimento tera
uma botao “Desistir”.

0 despacho no cumprimento de exigéncia do INSS € o registro da analise feita pelo servidor apos
o recebimento da documentacao solicitada ao cidadao. E um resumo da analise e orientacoes
que deve ser seguidas. Leia o Despacho para o aposentado/pensionista.

0 aposentado /pensionista devera manifestar-se quanto a concordancia ou nao com o valor final
apresentado na memoria de calculo. Para isso, selecione a opcao correspondente.

Clique em “Comprovante”.

Imprima o Comprovante de preenchimento da exigéncia.
Colete a assinatura do aposentado ou pensionista neste documento.
Digitalize os documentos: Este comprovante do preenchimento de exigéncia (obrigatorio), o

documento do aposentado e/ou do Representante Legal (RG, Tutela e documento do
aposentado/pensionista) ou Procurador (RG, procuracao valida e documento do aposentado).

Atencaol A digitalizacdo dos documentos pessoais, deve ocorrer em
um unico arquivo

& ——

15
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33. Clique em “Anexar Arquivo”:

34. Realizar upload da documentacao e clique em “Confirmar”.

Anexos

Voltar

35. Com os arquivos anexados, clique em “Enviar”.

16
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36. O sistema emitira a mensagem “Deseja realmente cumprir a exigéncia? Apos enviar os dados
nao poderao ser mais alterados”, clique em "Cancelar” se perceber a necessidade de correcao
nos documentos enviados ou em "Confirmar” se estiver tudo correto.

Confirmacao

Deseja realmente cumprir a exigéncia? Apos enviar. os dados ndo poderao ser mais
alterados

Cancelar ( Confirmar )

37. O sistema exibira a tela a seguir, clique em “Comprovante de Cumprimento de Exigéncia”.

38. Imprima o Comprovante e entregue ao aposentado/pensionista com todos os outros documentos
e finalize o atendimento, retorne ao sistema SARA para finalizar o atendimento e insira o nimero
deste comprovante.

17
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39. Finalizacao do atendimento no Sistema SARA.

Clique em Listar Protocolos Pendentes.

Clique em Gerar Atendimento.

18



Clique em Sim.

Clique em Ok.
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Clique em Sim.

Insira o nimero do Comprovante de Exigéncia.

Clique em Jato de Tinta.

20
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O comprovante GERADO EM HTML NAO DEVERA SER IMPRESSO e NEM entregue ao
aposentado ou pensionista, devendo ser descartado.

Ao final, o beneficiario saira com o comprovante gerado no sistema PAT
do INSS.
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