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Agenda

1 Analise de Desconto de Entidades Associativas

> Abordagem e acolhimento ao aposentado
3 Fases de analise e devolucao de valores
4 Procedimentos operacionais

5 Parceria Correios e INSS



Acolhimento ao aposentado

E fundamental que o atendente adote uma postura acolhedora, paciente e respeitosa
desde o primeiro contato.




Quais os servicos o aposentado/pensionista podem
solicitar nos Correios?
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Procedimentos

Conferéncia de
Documentos:

-Aposentado: Documento de
identificacdo com foto.
‘Representante Legal:
Documento de identificacao
com foto, CPF e documento
comprobatorio da
representacao legal.
‘Procurador: Procuracdo valida
e documentos de identificacao.

Acesso aos
Sistemas:

Acessar o sistema GERID
com CPF e senha

Entrar no Portal de
Atendimento INSS,
selecionar o CNPJ da
abrangéncia e o papel
“Entidade Correios”

Verificacao de
descontos de entidades

Consultar os descontos
informando o CPF do
aposentado/pensionista.

Verificar se ha beneficios
ativos e se ha descontos
associados.

Para cada desconto
registrar a validacao ou
contestacao no sistema.

Validacao ou
contestacao

Confirmar que o desconto
autorizado (Para
Representante legal e
Procurador, a resposta
serd sempre “NAQ”").

Gerar o protocolo de
contestacdo para cada
entidade e imprimir o
Protocolo de
Requerimento Final do
atendimento.



Parceria

Cumprir um papel social essencial

diversificacao das fontes de receita,

amplia a visibilidade da marca Correios




