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O nosso resultado começa no cliente
Mercado • Relacionamento • Protagonismo • Execução



A logística deixou de ser uma etapa.

Virou a parte da solução de negócio.

Fonte: 2026 Annual Third Party Logistics Study – NTT DATA/Penske Logistics



80%

das empresas brasileiras relatam dificuldades para 
encontrar profissionais com as competências 

necessárias.

Fonte: MundoLogística, 03/08/2026 | ManpowerGroup, Pesquisa de Escassez de Talentos 2026



Fonte: MundoLogística, 03/08/2026 | ManpowerGroup, Pesquisa de Escassez de Talentos 2026

E o que esperam desses profissionais?

A capacidade de:

• interpretar dados
• usar tecnologia
• entender o negócio de forma integrada
• transformar informação em decisão



Fonte: Confi/Neotrust + E-Commerce Brasil · jul/2026 | Projeção 2º semestre: Confi/Neotrust

Mais pedidos. Mais frequência. Mais pressão logística.





O tamanho da NOSSA RESPONSABILIDADE

Mercado em alta + Necessidade de resultado = a janela é agora!



66%
IEPE em Janeiro/26

97,1%
IEPE em Agosto/26

A qualidade operacional está se recuperando. O nosso desafio agora é transformá-la em: 

CONFIANÇA > VOLUME > RECEITA





Pensar como dono é assumir a condução e a responsabilidade pelos 
resultados da carteira





ALTA PERFORMANCE é atuar com força onde controlamos e ampliar nossa influência onde 

precisamos mobilizar a empresa

"Aquilo que eu não controlo, não pode virar desculpa para aquilo que eu posso fazer"



Competências de ALTA PERFORMANCE: como atuar?





A equação que temos diante de nós
O ponto de conexão é a execução comercial
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