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O nosso resultado comeca no cliente

Mercado ® Relacionamento ¢ Protagonismo ¢ Execuc¢ao
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A logistica deixou de ser uma etapa.

Virou a parte da solucao de negocio.

Parceiro
Fornecedor : e
@ de Negocio
o %9, = %
/ < O O 2
1. CONFIABILIDADE: 2. VISIBILIDADE: 3. PROATIVIDADE: 4. COLABORACAO: 5. SOLUCAO:
ntrega e performance Informacao antes de Antecipar risco Resolver junto, ndao Customizar e

consistentes. precisar perguntar. e agir. apenas executar. agregar valor.

Fonte: 2026 Annual Third Party Logistics Study - NTT DATA/Penske Logistics
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80%

das empresas brasileiras relatam dificuldades para
encontrar profissionais com as competéncias
necessarias.

Fonte: MundoLogistica, 03/08/2026 | ManpowerGroup, Pesquisa de Escassez de Talentos 2026
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E 0 que esperam desses profissionais?

A capacidade de:

* interpretar dados

* usar tecnologia

 entender o negdcio de forma integrada
* transformar informacao em decisao

Fonte: MundoLogistica, 03/08/2026 | ManpowerGroup, Pesquisa de Escassez de Talentos 2026
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O TAMANHO DO JOGO

- Faturamento B2C no 1° semestre (+16,9%)

- Projecao 2026: R$ 462,5 Bilhoes. A MUDANCA DE HABITO

756,7 Milhoes

- Ticket médio: Caiu 13,3% (R$ 275,50)
- Itens por compra: Caiu de 2,25 para 1,97.

Insight: O cliente compra valores menores,
mas com muito mais frequéncia.

de pedidos
(+34,8%)

Mais pedidos. Mais frequéncia. Mais pressao logistica.

Fonte: Confi/Neotrust + E-Commerce Brasil - jul/2026 | Projecdo 2° semestre: Confi/Neotrust
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A maior temporada do ano ja comecgou.

Setembro Dezembro
(9.9) (Natal)
Agosto Outubro Novembro
(Dia dos Pais) (Dia das Criancas) (Black Friday)
D> R

- Concentragao agressiva de
demanda no 2° Semestre.

- Black Friday + Datas Duplas.

O pico operacional € construido comercialmente meses antes.
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Da meta anual de R$ 18,4 Bi
esta concentrada no
2° semestre.

R$ 18,4 Bi

O tamanho da NOSSA RESPONSABILIDADE
Mercado em alta + Necessidade de resultado = a janela é agora!
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97,1%

IEPE em Agosto/26

667%

IEPE em Janeiro/26

A qualidade operacional esta se recuperando. O nosso desafio agora é transforma-la em:
CONFIANCA > VOLUME > RECEITA
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SLA e condicao de competitividade.
Nao e substituto da execucao comercial.

Quando o SLA melhora, uma barreira € removida.
Mas a venda nao acontece automaticamente.
A decisao de compra do cliente depende da nossa atuacao ativa.
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“Cada carteira
precisa ter um dono.”

Pensar como dono é assumir a conducao e a responsabilidade pelos
resultados da carteira
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O QUE AINDA NAO ACONTECEU
NA MINHA CARTEIRA

E NAO DEPENDE DO SLA?

O

s Cliente nao visitado @ Reducao nao investigada

@ Produto nunca ofertado | Proposta sem follow-up

84_ Lead sem ativagao | (8125 Share sem diagnéstico
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ALTA PERFORMANCE é atuar com forca onde controlamos e ampliar nossa influéncia onde

precisamos mobilizar a empresa

cO)> NAO CONTROLAMOS r/‘/ PODEMOS DEPENDE DIRETAMENTE
())  sOzINHOS @)) INFLUENCIAR Yy  DENOS
@ SLAsistémico @ preco/solucdo @ presenca
4 . Lo @ diagnostico
@ mercado ) operacao especifica
‘ rospeccao
prospeceg
~ . J 1% . ~
@ concorréncia @ customizacdo ® vortisiio
@ cendrio econdémico @) prioridades internas @ follow-up
@® pipeline/ conversio

"Aquilo que eu nao controlo, nao pode virar desculpa para aquilo que eu posso fazer”
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Competéncias de ALTA PERFORMANCE: como atuar?

> 1. Mercado — 3. Venda
e Negocio Consultiva
(Entender além A. (Diagnosticare
da compra) criar valor)
: >— 2.Dados > 4. Articulacao

(T f (Mobilizar a
O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, 84° e art. 88, §1°, Lein®13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas nao autorizadas

informacao em acao) organizagao interna)

Y 5 Execucao
" # 6. Adaptaqao (D.isciplina para
7 (Uso estratégico de planejar e concluir)

ferramentas e |A)
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ONDE Atuar: As 6 Frentes
de Execucao Comercial
O mapa tatico para pulverizar

a concentracao e garantir
a meta de R$ 18,4 Bi.

1 @

Governo

=
Plataformas e
E-commerce

Y

Grandes Clientes

Corporativos (Sellers) Logistica de satide,
Foco em Logistica educagao, eleigoes
7 € recuperagao (PUDO), ull (2026) e ==

de receita estruturada.

internacional,
Tabela Master.

&

i %
{5

Prospeccao Varejo Instituicoes
(Novos Mercados) (Rede de Atendimento) Financeiras / Teles
Execucao rigorosa da ng, venda de Malote 2.0,
jornada de 6 etapa: ‘ncia e foco comunicacao hibrida e

(do lead a primeira

esiratégico na base
postagem). rata/Bronze.

gestao avancada de
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A equacao que temos diante de nos
O ponto de conexao é a execucao comercial

MERCADO OPERACAO

o - -
Ll Ha crescimento Recuperamos
para capturar capacidade de competir

—

=

EXECUCAO
COMERCIAL

NEGOCIO CLIENTE

I gé? p—

55% da meta Ha novas necessidades
esta a nossa frente e oportunidades
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D Entendo o mercado. ‘. '  [l |
*v

El/ Sei 0 que esta sob minha

responsabilidade. w 1
El/ Sei onde e como atuar. ~

E‘/ Entendo o momento.'

A recuperacao dos Correios também
passa por nos. Vamos a execuc¢ao.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

