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Este material instrucional constitui obra intelectual protegida pela Lei n? 9.610/1998. Seu
conteudo destina-se exclusivamente as finalidades educacionais previstas, sendo vedada sua
reproducao, compartilhamento, modificacao ou utilizacao para fins diversos sem a devida
autorizacao do titular dos direitos autorais.
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Solucbes que aproximam



Joseée
Mauricio

« Moro no Rio de Janeiro
» Mais de 25 anos nos Correios
« 15 anos de sala de aula

» Artista Visuadl e Arte-Educador

- Em 2023 comecei a estudar A
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José Mauricio Ta
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Engenhc
Prompts

- G.C.F.E

Goal (Meta/Objetivo)
Context (Contexto)
Fonte (Dados, relatérios)

Expectation (Formato esperado)
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P Engenharia de Prompts
/  Objetivo

Preparar uma estratégia comercial
pAra uma reunido com um
cliente que vende sapatos artesanais,
aumentando as chances de fechamento

de negbcio e geracdo de receita.




P Engenharia de Prompts
// Contexto

Vou participar de uma reuniao comercial
e preciso atuar de forma objetiva, segura, consultiva
e orientada a resultados.
Meu foco € compreender a necessidade do cliente,
demonstrar como minha solucao pode ajuda-lo
e transmitir confianca

em relacao a entrega, qualidade

e cumprimento de prazos.
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Engenharia de Prompts

Fonte

Analise o0 documento anexado e identifique,

prioritariamente,
as dores, desafios, riscos, necessidades
e oportunidades descritos na pagina 1.
Considere essas informacoes como

base principal da preparacao.
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Engenharia de Prompts

e

Expectativa

Atue como um consultor comercial sénior e apresente:
1. Resumo executivo das principais dores do cliente.
2. Diagnostico do cenario atual do cliente.

3. Impactos dessas dores no negocio do cliente.

4. Oportunidades de valor que podem ser exploradas na reuniao.

atende as necessidades identificadas.

5. Argumentos consultivos para demonstrar como minha solucao (
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COPILOT como parceiro

Agentes de lA

Microsoft
Copilot Stadio




Ascensdo
da
IA Agéntica




ensdo da IA Agéntica

IA GENERATIVA
PASSIVA

Engenharia de prompt classica aguardando
comandos para gerar artefatos estaticos.

A IA como mera ferramenta de redacado.
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1A
AGENTICA

Sistemas autdonomos que observam sinais de intencdo
matematicaq, raciocinam estratégicamente sobre o
proximo passo ideal e executam agées complexas

diretamente nos fluxos de trabalho.
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Inteligéncia de Mercado : Planos de Acao Mutuos
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P Semana de Vendas de Alta Performance.
A arquitetura de

Vendas B2B:

j Centauros e Ciborgues
e aarmadilhado
MINOTAURO K
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A Triade da Alta
Performance

O futuro das vendas nao é
apenas mais treinamento.

E dominar o fluxo de
trabalho "bidonico":

Agilidade para
experimentar e
adaptar estratégias em
tempo real (A Ponte).
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Mentalizacao

Priorizar avoz e as
emocoes do comprador
(O Lado Humano).

931%

Parceriacom IA

Colaboracao eficazcoma
maquina para otimizar fluxos
de trabalho (A Tecnologia).
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CENTAURO

O Principio:

A maquina executa todo o trabalho bracal de
forca bruta sem interferéncia; o humano
assume o resultado final apenas para a
tomada de decisao estratégica.

A Vantagem:

Preserva o tempo e a energia cognitiva do
humano exclusivamente para a execugao
relacional e a conexao empatica.

O Controle:

A responsabilidade final permanece
Inequivoca, perfeitamente rastreavel e
nas maos do profissional.




CENTAURO

Madrugada: Processamento Baseado em IA

ORGANOGRAMA FANTASMA

PROCESSAMENTO
DE DADOS

MIDOEN
INFLUERCE LINES
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PROCESSAMENTO —— AGENTE DEIA ANALISE DE
DE DADOS REDE POLITICA

0 Agente de |A é encarregado de cruzar dados dispersos
e mapear o “organograma fantasma” (quem influencia |
quem politicamente) de um cliente global de alta

complexidade enquanto o vendedor descansa.



CENTAURO

MAPA
=== AN ESTRATEGICO
=\ ‘= 55 /|  PROCESSADO

______

Ao chegar no escritdrio, o vendedor pega o0 mapa ja
processado, toma as rédeas da estratégia e decide
cirurgicamente quem convidara para um almogo
confidencial. Sem sobreposicao. Sem atrito.




CIBORGUE

Por contraste absoluto ao Centauro, o “Ciborgue”
nao possui costuras visiveis entre onde termina o
homem e comega a maquina.

O Principio:
A colaboragao ocorre em uma mesclagem profunda,
intima e Ininterrupta.

A Dinamica:
Um fluxo dialético continuo de pensamento, onde
ambos ajustam, corrigem e respondem em tempo real.

A Exigéncia:
Requer profissionais mentalmente extremamente

ageis, que nao se intimidam por colaborar e iterar em
velocidade vertiginosa.



Ciborgue na Pratica: A Engenharia de Propostas Complexas

Vendedor narrao \\
problema estrutural |-
do cllente ,

l
‘ ‘4

IArecalculae /N
reescrevea - :

conclusdo \\}\_
perfeitamente. /=

|A calcula o ROl e
modela o cendrio

Vendedor
Interrompe e
ajusta a premissa
macroeconomica.




O Minotauro
a armadilha

+ estrutural
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A Armadilha do Minotauro: O Algoritmo no Controle

A Inversao Letal A Degradacao Humana

A maquina dita a direcao, O profissional de vendas
comanda o ritmo do e rebaixado a condicao de
trabalho e toma as servo mecanico, atuando
decisoes estratégicas meramente como a corda
cruciais. O processo vocal do sistema para
engole o proposito. executar ordens cegas.
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O Impacto Destrutivo:
A Esterilizacao da Mentalizacao

FORGA DE
/ ESTRANGULAMENTO

2222222222222 Té6 5

o ““ A Imposic3o do Sistema: “Ligue para a
empresa X as 10h00, leia o Script Y de
—o|| forma inalterada e empurre o Produto Z.”

{ (Sem transparéncia do motivo, sem margem J
L)

l para discordancia fundamentada)
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——o A Consequéncia Catastrofica:

I
XN

FORGA DE Isso destroi a "Flexibilidade Tatica” e esteriliza a
ESTRANCULAVETT®  "Mentalizacao”. Esmaga o valor intrinseco e
consultivo do profissional sénior. O julgamento

NN

livre e a capacidade de criagao de significado
1 comercial sdo instantaneamente extintos. (©

\ BLOQUEIO DA
ADAPTABILIDADE
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O Escudo de Protecao do Capital Cerebral: Brainskills

préprio output algoritmico, atuando como o juiz cético final.

\ = \ }J‘) ™ [/J/ [_1 Metacognicao
\ ¥ A habilidade superior de observar, auditar e desafiar o

2. Pensamento Crl’tico e Causalidade

Compreender instantaneamente que a correlacao
| computacional veloz da maquina jamais implica em
causalidade real.

3. Inteligéncia Emocional

A escuta ativa sem filtro e a empatia analdgica organica,
cruciais quando a |IA propoe um caminho sociologicamente
inviavel.

Organizagoes devem tratar o Brain Capital como sua
infraestrutura comercial mais critica para sobreviver
a automacao imperfeita.




Conclusao: O Verdadeiro Proposito da Tecnologia

Atrito Operacional e | W . ‘ =
Trabalho Bragal | Seller

O valor primordial da tecnologia nao é desumanizar a venda, mas absorver o atrito operacional. Ao

delegar o trabalho bracal (Centauro) e amalgamar a estruturagao complexa (Ciborgue), libertamos o

cortex pré-frontal do profissional. O espaco ganho deve ser investido na habilidade mais preciosa
do mercado: a auténtica conexao humana e a empatia tactil.
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