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SEMANA DE VENDAS DE ALTA PERFORMANCE
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A Forca de Vendas é o ponto central da experiéncia do cliente

Pressao por:

e dominio de regras complexas

e multiplos produtos e contratos

e normativos que mudam com frequéncia
Tempo gasto:

e procurando informacao

e validando excecoes

e confirmando regras antes de responder o cliente
Risco:

® resposta imprecisa

e atraso natomada de decisao

e impacto direto na percepcao de valor do cliente
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IA Generativa é tecnologia que organiza conhecimento e gera respostas contextualizadas para apoiar  OE VEN
o ~ e ’ ‘ as
decisoes humanas Disponivel

0l4, Ricardo!
Eu sou a IA DE VENdas -},
assistente virtual desenvolvida

e Gera contelido novo a partir de dados existentes pelo DEVEN,

Estou aqui para te apoiar com

e Entende linguagem natural e perguntas abertas Ltkioee e oo ceriiice
dalem de auxiliar no pos-venda e
. ~ . nas consultas de objetos [ #.
e Analisa contexto, nao apenas comandos fixos
e Constroi respostas, em vez de apenas buscar informacoes
Lembre-se!
e Aprende padroes a partir de grandes volumes de dados Eu sou uma assistente virtual

baseada em inteligéncia artificial
i) e estou sempre aprendendo.

e Combina multiplas fontes de conhecimento Fago o et melhor parate ajudar

mas as vezes posso cometer

e Atua dentro de um escopo e regras definidos s ercu Rl

Por isso, é sempre bom conferir

e Apoia atomada de decisao humana nformasaes inporanes s
e N3o possui autonomia ou responsabilidade propria

6. Digite uma mensagem @ ©
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1, Pesquisar (Ctrl+E)

I A D E VE N D AS # 1A DEVENdas Chat Compari.

O gue voceé pode me ajudar ?

Entender rapidamente 1A DE VENdas 1126

@ Posso fornecer informagées detalhadas e confidveis sobre os servigos,

P qual prod uto é maiS aderente ao per-ﬁl do Cliente operagoes e politicas dos Correios (@, com base em documentos

oficiais e atualizados. Entre os principais temas que posso tratar, estao:

[ “ m ites CO ntratu a is e excegﬁ es 1. Servigos de envio e entrega @8 Todas as modalidades de

remessa e entrega, como servigos econdmicos, expressos, digitais

* regras vigentes aplicaveis aquele cenario e e

. Servigos e operagoes de logistica @ B 5] Transporte de cargas,

coletas, malotes, operagbes customizadas e solugOes logisticas

RedUZir dependénCia de: para clientes corporativos.

. Servigos digitais e rastreamento Q, B Acompanhamento de

, L] L]
® Mu lt' p IOS Sl Ste MmMas objetos postais, verificando status e manifestagfes registradas,

alem de solugdes digitais de controle de envios.

PY CO nsu ltas m a n u a is a n O rm ativos . Regras, politicas e regulamentagdes M %8 Normas comerciais,

nivels de servigo, regras para drgaos publicos, decretos aplicaveis
e itens permitidos ou proibidos.

o Va “d a gées i nfO rm a iS . Importacdo e exportacio @ $4 Servigos relacionados a

importagao, exportagao e programas especificos de comeércio

Ter segura nN¢a parac internacional.

. Pés-venda e orientagdes () # Procedimentos de atendimento

® res po N d eroc l i e nte com Co nsisté N Cia ao cliente, indenizagfes, prazos de guarda e termos de uso de

SErvigos.

® N egOCi ar com base em reg Fas Cla Fas Além disso, posso apoiar na construgdo de estratégias de vendas ()]

para esses servigos, oferecendo informagdes e recomendagdes baseadas

e sustentar decisoes comerciais | em normas oficiais.

Digite uma mensagem
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Eu sou a IA DE VENdas (-},
assistente virtual desenvolvida
pelo DEVEN.

Estou aqui para te apoiar com
davidas sobre produtos e servigos,
além de auxiliar no pés-venda e
nas consultas de objetos L.
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Lembre-se! -

Eu sou uma assistente virtual
baseada em inteligéncia artificial
(.} e estou sempre aprendendo.
Fago o meu melhor para te ajudar,
mas as vezes posso cometer
algum erro ou néo ter todas as
respostas.

Por isso, é sempre bom conferir
informacgdes importantes nos
canais oficiais §9.
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6. Digite uma mensagem @
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