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SEGURANGA NO ATENDIMENTO

DGR — O Controle de
Objetos Perigosos

no Atendimento

A seguranca da operagao comeca no
balcao. Diretrizes obrigatorias
e retencao de

® Correlos



O Cenario Atual: Regras Mais Rigidas da ANAC

0 Evento /N A Consequéncia

— Em 11 42024 T?U\I,\e um incidente como / Objetos perigosos estio
aviao da Total linhas aéreas que - gk
transportava carga dos correios, terminantemente proibidos de
acredita-se que o incéndio tenha sido embarcar em avioes.
iniciado por baterias eletronicas que . . .,
estavam sendo transportadas. v' Essa restricao continuara ate

8 cu : - provarmos nossa capacidade
— A ANAC (Agencia Nacional de Aviagao operacional de identificar, separar

Civil) endureceu as regras de seguranca

para toda a malha logistica. e tratar essas cargas com 100% de

seguranca.

Vocé é a primeira barreira de seguranca.
Seu trabalho no balcao protege pessoas,
aeronaves e toda a operacao.
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(Dangerous Goods).

O Que e DGR? Identificando a Ameaca Oculta

Se o objeto tem potencial para causar um acidente, ele é
classificado como DGR

A Pegar Fogo \\i\/ké’_ Explodir 6‘ Vazar &s Intoxicar
r ! | 1 ( 1 ( 1
Celulares e Sprays e Alcool e
Baterias A;loggéis Pertumes Tintas
Comia i st s it I I I, o
QUL TN iy
Power
banks
I o
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A Regra Principal do
Transporte de DGR

- (o)o) (o)

Objetos DGR nunca § 0 transporte de DGR é
viajam por aviao. exclusivamente terrestre.

) COlTeIOS

s que aproximam




O Seu Papel: A Linha de
Defesa em 4 Etapas

O controle rigoroso comeca no balcao de atendimento.
Este € o seu fluxo obrigatorio para cada encomenda.

Q.

1. PERGUNTAR ) 2. IDENTIFICAR ) 3. REGISTRAR

(Analisar o (Transcrever com
risco) precisao)

& G =

(Investigar o
conteudo)

¢

4. SINALIZAR

(Aplicar alertas
fisicos e sistémicos)
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A) Correlos

Solugdes que aproximam




-
=
&

&
#

Etapas 1 e 2: A Investigacao do Conteudo

A Pergunta Obrigatoria

Perguntas complementares

Sempre questione ativamente o cliente: | P iestonsaoderisee

O Tem bateria?

O que tem dentro da encomenda? | otiiauidor

O E spray?

Nota Fiscal

DESCRICEO Dos PRODUTOS
(ttern A), [item 8], [ite mC]

[=

Declaragao
de Conteudo

—1

|

CONTEUDO:
[Descrigdo detalhadal...

L ]
— ]

A Fonte da Verdade

- Busque a confirmagao documental na
Nota Fiscal ou na Declara¢ao de Conteudo.

- Se a documentacgao estiver vaga,
entreviste o cliente para descobrir o real
conteudo.
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Etapa 3: A Transcricao Exata do Conteudo

O objetivo do registro sistémico € permitir a identificagcao imediata do risco.

Textos vagos quebram a barreira de seguranca.

Mercadoria =

12345 «

| <

Descrigao genérica

Apenas numeros

[Campo em branco]

Celular com bateria

Perfume 100ml

Sem uma descricao clara e detalhada, ndo ha como o sistema ou

a proxima etapa logistica garantir a seguranca.
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Etapa 3 (Sistémica):

Quando e Como Usar o Codigo 095

0 Codigo 095 no sistema bloqueia o envio AN
aéreo indevido.

Identificou DGR?

Exige insercao do Codigo 095
(Gera necessidade de S
sinalizagdo DGR ou Raio-X). |X|

| Mool |

E um SEDEX
tratado como
aéreo?

Onde o
pacote foi
gerado?

No Balcao é¥i Na Pré-postagem E%%

0 atendente insere o 0 codigo vem do cliente.

Cédigo 095 manualmente. Se faltar, nao pare o
processo, mas reforce a
sinalizagdo fisica.

A) Correlos

Solugdes que aproximam

Documento é p1i-"




14
Etapa 4: Sinalizacao Fisica e Separacao de Carga ‘

A Embalagem A Expedicao

M il

L ¥ 2= | L o= |
"V T T IV IV IV IV IV TV IV I I MV T TV TV IV VIV IV TV VIV IV TII 4

- Aplique a Etiqueta DGR ou a Etiqueta RAIO X - Separe fisicamente as cargas perigosas das comuns.
diretamente na encomenda. - [dentifique claramente o unitizador (recipiente de
transporte).

- Atencao: A sinalizacao fisica é obrigatéria mesmo se

- Regra Absoluta: Nunca misture carga DGR com carga
comum no momento da expedigao.

nao houver cédigo de sistema.
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,,O_Efeito Dominad: 0 Impacto
da Falha de Identificacao

JElﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬁdﬂf—\\\
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1. AFalha

Objeto perigoso passa
pelo balcao sem
identificacao clara,
sem coédigo e sem
etiqueta.

/\ DOMINO EFFECT ACTIVATION CURVE

~\ i —e

4. A Consequéncia
Atrasos sistémicos na 2
2. A Sobrecarga 3. 0 Gargalo do Raio-X rede postal e risco de %
i ) paralisa¢ao da malha /,
Aumenta massivamente 100% da carga aérea aérea. 5
a carga no centro de precisa ser desviada para /
tratamento. inspe¢ao por Raio-X para

encontrar a ameaga oculta.
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A Regra de Ouro do Atendimento

NA DUVIDA: TRATE COMO SUSPEITO.

Se a declaracao for vaga e o cliente nao souber especificar, aplique a etiqueta de Raio-X.

Erros Fatais

- Nao perguntar.

i 1L A seguranca da aviagdo e da nossa rede logistica

- Néo separar. comeca e termina no seu balcao.
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